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1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy i wdrozenia
oprogramowania stuzgcego uruchomieniu i zabezpieczeniu dziatania e-Ustug w Gminie Rajgréd.

Celem glébwnym projektu jest zapewnienie klientom zewnetrznym (obywatelom i
przedsiebiorcom) mozliwos$ci wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.
Wszystkie dziatania zaplanowane w projekcie beda stuzy¢ realizacji celu gtéwnego projektu
poprzez zwiekszenie dostepnosci lub dojrzatosci ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng oraz stworzenie lub poprawe warunkéw techniczno-organizacyjnych do obstugi
tych ustug. Mozliwos¢ wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych w
relacjach klient-administracja przyczyni sie do zminimalizowania niedogodnos$ci zwigzanych z
zalatwianiem spraw urzedowych odczuwanych przez Klientéw oraz wptynie pozytywnie na
jakos$¢ obstugi przez pracownikow.

Zasadniczy trzon dostarczonego rozwigzania stanowi¢ bedzie modernizacja i integracja
istniejgcego i funkcjonujacego w Gminie Rajgrdéd systemu dziedzinowego do obstugi podatkéw i
optat lokalnych z ksiegowos$cig zobowigzan (zwanego dalej SD) z elektronicznymi ustugami
publicznymi dostepnymi poprzez tzw. Platforme e-Ustug (Portal Mieszkanca Mieszkanca), ktéra
umozliwi nie tylko przeglad, ale takze obstuge zdalng poprzez Internet w zakresie sktadania
deklaracji, wnioskow czy tez zobowigzan finansowych Klientéw Urzedu, w tym zrealizowanie
ptatnosci drogg elektroniczna.

Mozliwos¢ ztozenia deklaracji lub wniosku drogg elektroniczng do Urzedu, podpisanego
elektronicznie przez Klienta, zapewnia dedykowane, opracowane do tego celu formularze
umieszczone w Portal Mieszkanca oraz narzedzia dodatkowe wykorzystujace KWIE (Krajowy
Wezet Identyfikacji Elektronicznej) oraz rozwigzania podpisu kwalifikowanego.

Portal Mieszkanca Mieszkanca

Zamowienie obejmuje wdrozenie e-ustug i dostawe oprogramowania niezbednego do ich
prawidlowego dziatania (system elektronicznego Obiegu Dokumentéw). Projekt pozwoli na
rozwdéj nowoczesnych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, bezpieczenstwa, zintegrowanymi z systemami
dziedzinowymi. W ramach projektu nastgpi opracowanie platformy e-ustug, wdrozenie
elektronicznych formularzy e-ustug.

Przewidziane dziatania w ramach postepowania:

- przygotowanie ustandaryzowanych projektéw dokumentéw niezbednych przy Swiadczeniu
e-ustug,

- przygotowanie formularzy e-ustug, konfiguracja, w rozumieniu ustug informatycznych,

- modernizacje systemdw dziedzinowych,

- wdrozenie Portalu Mieszkarica w Gminie Rajgrdéd,

- opracowanie i wdrozZenie e-ustug.



Tabela 1 Posiadane systemy

Lp.

Rodzaj

Wymiar podatku
od $srodkéw
transportowych

System kadrowo -
placowy

System
KsiegowoSsci
Budzetowej i
Planowania

System
Ksiegowosci
Zobowigzan

Optaty Lokalne
($mieci)

POSIADANE OPROGRAMOWANIE

Nazwa

AUTA

KADRY I

PLACE

KBiP

KSZOB

OPLOK

Producent Wersja
INFO-

SYSTEM
Roman i

2021.2.4.830.1011

Tadeusz
Groszek sp.j.

INFO-
SYSTEM
Roman i

2022.0.11.14.210

Tadeusz
Groszek sp,j.

INFO-
SYSTEM
Roman i
Tadeusz
Groszek sp.j.

2022.0.6.207.209

INFO-
SYSTEM
Roman i
Tadeusz
Groszek sp.j.

2021.3.3.1124.1220

INFO-
SYSTEM
Roman i

aktualna

Tadeusz
Groszek sp,j.

Wsparcie
[TAK/NIE]

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firma
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
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Wymiar podatkéw
od nieruchomosci,

rolnego i leSnego

PODATKI

System zarzadzania SRODKI

$rodkami trwatymi

Uniwersalny
Program

Ksiegujacy

Centralizacja
rozliczen podatku
VAT

Ewidencja
Ludnoéci

TRWALE

UPK

Rejestr VAT

SELWIN

INFO-

SYSTEM
Roman i
Tadeusz

Groszek sp.j.

INFO-

SYSTEM
Roman i
Tadeusz

Groszek sp,j.

INFO-

SYSTEM
Roman i
Tadeusz

Groszek sp.j.

INFO-

SYSTEM
Roman i
Tadeusz

Groszek sp.j.

ARAM
Software

2022.0.0.111.119

2021.2.4.208.823

2022.0.0.27.1214

2022.0.1.136.218

aktualna

(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firma
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firmg
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
na lata 2022-
2024

TAK -
umowa z
firma
Nanocom
Mariusz
Pientkowski
(Biatystok)
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na lata 2022-
2024

11. Portal mapowy iRMK GEO- aktualna TAK -
rajgrod.e-mapa.net SYSTEM Sp. umowa z
- internetowy Z 0.0. firma GEO-
rejestr mienia SYSTEM Sp.
komunalnego Z 0.0.

12. Portal mapowy iMPA GEO- aktualna TAK -
rajgrod.e-mapa.net SYSTEM Sp. umowa z
- internetowa Z 0.0. firma GEO-
mapa punktéw SYSTEM Sp.
adresowych Z 0.0.

13. Portal mapowy iGeoPlan GEO- aktualna TAK -
rajgrod.e-mapa.net SYSTEM Sp. umowa z
- internetowy Z 0.0. firma GEO-
system planow SYSTEM Sp.
zagospodarowania Z 0.0.
przestrzennego

14. Portal mapowy iGeoDecyzje = GEO- aktualna TAK -
rajgrod.e-mapa.net SYSTEM Sp. umowa z
- internetowy Z 0.0. firma GEO-
system decyzji o SYSTEM Sp.
warunkach Z 0.0.
zabudowy

15. Portal mapowy eKonsultacje | GEO- aktualna TAK -
rajgrod.e-mapa.net SYSTEM Sp. umowa z
- internetowy Z 0.0. firma GEO-
system konsultacji SYSTEM Sp.

Z 0.0.

16. Elektroniczne EZD PUW  Podlaski 3.106.7.7 NIE
Zarzadzanie Urzad uwaga -
Dokumentacja Wojewddzki system nie w

peni
wdrozony -
tylko
sekretariat
1. Stownik poje¢

Na potrzeby niniejszego postepowania stosuje sie nastepujace pojecia i definicje:

1.

Architektura systemu teleinformatycznego - opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego,
powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Autentyczno$¢ - wtasciwos¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych
opisujacych obiekt s3 takie, jak deklarowane.

Baza danych - zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementow
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w
jakikolwiek spos6b, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci



10.
11.

12.

13.

lub ilo$ci, nakladu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego
zawartosci.

Dane - wartoSci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakoSciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywa¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobdw, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

Dane referencyjne — dane opisujace ceche informacyjna obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.

Dostepnos¢ - whasciwo$c¢ okreslajacy, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w
systemie teleinformatycznym.

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — og6lnopolska platforma
teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami s3g jednostki administracji publicznej
oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujace zadania zlecone przez panistwo).

ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP
umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowiazku, wynikajacego z ustawy o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, w zakresie
przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej.

e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych $wiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w
ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu czlowieka po drugiej stronie oraz
Swiadczenie na odlegtosé¢.

KWIE - Krajowy Wezet Identyfikacji Elektroniczne;j.

e-dojrzato$¢ ustugi publicznej - zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez
Internet, mierzony 5-stopniowa skala:

1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

3- dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),

4- pelna transakcyjno$¢ (petne zatatwienie sprawy, facznie z ewentualng ptatnoscig),

5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca
informacja sms).

e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja - ustugi zapewniajgce mozliwo$¢ wypetnienia
elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. Portal
Mieszkarnica) lub ePUAP, gdyz ustugi potaczone s3 z niezbednym systemem identyfikacji
osoby (mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy;
pracownik JST nie musi wydawac formularzy i wyjasniac jak je wypetnia¢ ani wprowadzac
danych do systemu dziedzinowego, ale musi weryfikowa¢ dane z formularzy).

e-ustugi poziom 4 - transakcja - ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci poprzez siec,
wlaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa
na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na Zzadnym
etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac¢ formularzy, wyjasniac jak je
wypetia¢ ani recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego; system
informatyczny automatycznie weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czesto
potaczone s3 z elektroniczng ptatnoscia.
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e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci
poprzez sie¢, wigczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma
papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na
zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac formularzy, wyjasniac¢
jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzaé danych do systemu dziedzinowego; system
informatyczny automatycznie weryfikuje dane z formularzy, sa to ustugi dostosowane do
indywidualnych preferencji, np. przypominajaca informacja sms).

Ewidencja - rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty moga
stanowi¢ referencje do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencja gruntow i budynkéw - skrot EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbiér informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz o
innych osobach fizycznych lub prawnych wtadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

EZD (SEOD/EOD) - System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajacy
wykonywanie w nim czynnoS$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

GML - jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktdrym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, przeznaczony do
zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Integralno$¢ - wtasciwos¢ polegajaca na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego nie
zostal zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Interoperacyjnos$¢ - zdolnos¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw
teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiaggniecia
wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspotdzielenia informacji
i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany
danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow
teleinformatycznych.

Informacja - dane, ktore dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektéw lub
opisuja relacje pomiedzy obiektami lub warto$ciuja poszczegoélne obiekty lub opisujg stan
uktadu obiektéw nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci - zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemoéw teleinformatycznych i
rejestréw publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U.z 2017 r., poz. 2247 z pdzn. zm.).

Model ustugowy - model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposéb korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service
Oriented Architecture - SOA).

Modernizacja - udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujacego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji, badz catkowita wymiana na inny system, lub modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu
zapewnienia cigglosci prac w urzedzie.

Podmiot - osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamo$ci obywatela w systemach
elektronicznej administracji - odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
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weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel
moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga
elektroniczng bez koniecznos$ci osobistego udania sie do urzedu.

Rejestr - uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobéw wraz z
atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepis6w ustawowych.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.z 2020 r,,
poz. 344).

System - obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory elementéw,
powiagzanych w okreslonej strukturze (pozostajacych w okreslonych relacjach fizycznych,
logicznych lub funkcjonalnych) zwiazany z realizacja wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
$Swiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on cze$ci innego
systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy
moze by¢ Zrédtem informacji dla innych systemow dziedzinowych (czyli baza referencyjna).

System informacyjny - system, ktérego elementami sa informacje i uktady stuzace do
zarzadzania nimi.

System informatyczny - system informacyjny, zarzadzajacy informacja z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych.

System tradycyjny — system wykonywania czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowania
przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci
nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania
procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

Zasoby - obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartos$ci,
prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany,
przetwarzania lub zarzgdzania.

Zasoby informacyjne - obiekty, ktérymi sa dane i informacje oraz zbiory tych obiektow,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajagcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard
zgodny z KRI.

Kod R - Kod EAN-128 stosowany do listow poleconych.

Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny
stosowany do zakodowania znakéw nalezacych do alfabetu arabskiego, greckiego,
hebrajskiego lub cyrylicy jak rowniez innych symboli okreslonych przez uzytkownika.

DMDC - DCME - Dublin Core - Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set, DC, DCES) -
ogolny standard metadanych, przyjety jako standard ISO 15836 2003.



2.

Wymaganie ogélne

2.1. Ogélne wymogi zwiazane z dostepnoscia tresci

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czeSci publicznej e-ustug musza
spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajgce z Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, a w szczegdlnosci:

1.

a.

W zakresie zasady postrzegania:

wykorzystanie technik, dzieki ktéorym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na
stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. beda
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarcza komplet informaciji, jakie ze
soba niosg;

dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dZwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwieku;

zastosowanie znacznikow semantycznych, skrotéw klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej;

opisanie stron internetowych w plikach CSS;
zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;

kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tre$ci i rozrézniania
elementéw wizualnych;

zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwieki, spauzuje,
wyciszy lub zmieni glo$nos¢;

kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz
zostang zapewnione kontrolki, ktére przetgcza serwis w wysoki kontrast;

udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym
powiekszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalnosci strony
internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum 200%;

zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze
by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

W zakresie zasady funkcjonalnosci:

zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac
jedynie klawiatury;

brak naktadanych przed dostawce rozwigzania limitow czasowych na wykonanie czynnosci
na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktére sa
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktére migaja wiecej niz 3 razy na sekunde;

zapewnienie, Ze pierwszg informacja ,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu stuzace
do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic;

okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;

zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejno$ci nawigacji po linkach, elementach formularzy
itp.;



h. okre$lenie wszystkich elementow aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy
obszary aktywne map odnos$nikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;

i. zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobéw, tj. spis tresci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

j. zapewnienie jednoznacznego opisu nagtowkéw i etykiet;

k. zapewnienie, Ze nie bedg dublowane nagtéwki i etykiety;

l.  zapewnienie widoczno$ci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.
3. W zakresie zasady zrozumiatosci:

a. gléwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML,

b. zapewnienie, Ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie,
zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

d. zakaz stosowania mechanizmdw, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu,

e. zapewnienie, Ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na podstronach, beda
pojawialy sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda ponownie
prezentowane i bedg w spéjny sposéb identyfikowane,

f. zapewnienie, Ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie

oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe
rozwigzanie problemu i powtérne przestanie danych z formularza,

g. zapewnienie, by w miejscach, w ktdérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukgcje,

h. zapewnienie, Ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktére moga rozwigzac problem,

i. zostang zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywroécenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilno$ci:

a. zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem bledu przy
wykorzystaniu walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od
btedéw i poprawna semantycznie,

b. zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy wspierania dostepnosci,
bedg jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.

Zamawiajagcy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czeSci publicznej
(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spojny interfejs graficzny uzytkownika.

W szczegblnosci systemy muszg spetnia¢é minimum nastepujgce wymogi tgcznie:
1. Spéjna kolorystyka.

2. Spojny wyglad formularzy.

3. Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob.

4. Informacje zwrotne musza by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

5. Polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.



2.2. 0goélne warunki gwarancji dostarczanych systeméw informatycznych

Gwarancja - minimalne wymagania:

1.

Okres gwarancji — bedzie liczony w okresie 36 miesiecy od daty podpisania bez zastrzezen
koncowego protokotu odbioru

Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania.

Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji
oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego.

Udostepnianie aktualizacji systemu w miare modyfikacji i ulepszania aplikacji.

Informowanie Urzedu/]Jednostek o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania
istotnych dla bezpieczenstwa i wlasciwego funkcjonowania systemu.

Btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji bedg usuwane na koszt dostawcy
aplikacji.

Btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji w celu zapewnienia rozliczalnosci beda
zglaszane dostawcy aplikacji za pomocg elektronicznej platformy zgtoszen. Platforme
zapewni dostawca oprogramowania.

Zapewnienie nastepujacych priorytetéw i maksymalnych czaséw usuniecia Wad (Czasy
naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgtoszenia Wady przez Urzad/Jednostke:

- dla zgloszen o priorytecie Krytycznym, oznaczajacym przerwe w pracy systemu lub jego
wdrozonej funkcjonalnosci - 1 dni roboczych;

- dla zgtoszen o priorytecie Wysokim, oznaczajgcym ograniczenie wydajnosci systemu lub
jego funkcjonalnosci, pozwalajace jednak na dalsza prace wsystemie oraz w
modutach/systemach potaczonych interfejsami - 7 dni roboczych;

- dla pozostatych zgloszen, okreslonych jako zgloszenia o priorytecie Niskim - 21 dni
roboczych.
Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustugi asysty technicznej w zakresie:

1) dostosowania Systemu do zmian przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego oraz na
podstawie odrebnych Zlecenn dostosowanie Systemu do zmian przepisow prawa
miejscowego nie pdzniej niz w terminie:

a. 7 dni przed datg wejsScia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono ,vacatio legis”
dluzsze niz 21-dniowe,

b. 14 dni od daty ogtoszenia, lecz nie p6zZniej niz z datg wejscia w zycie, w przypadku
pozostatych przepisow;
2) udzielania Administratorom oraz uzytkownikom Systemu ze strony Zamawiajacego
pomocy i doradztwa w zakresie jego uzytkowania w Czasie Gotowosci Serwisowej;
3) aktualizacji i weryfikacji Systemu na platformie testowej;

4) instalacje nowych, poprawionych wersji Systemu na platformie produkcyjnej;

5) w miare mozliwosci Wykonawcy biezgcego wsparcia Zamawiajgcego podczas
aktualizacji Oprogramowania systemowego aplikacji, Oprogramowania systemowego
bazy danych oraz Oprogramowania bazodanowego, w terminie ustalonym przez strony
Umowy;

6) Dbiezacej aktualizacji Systemu, parametryzacji Systemu pod katem zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych;



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

7) modyfikacji architektury Systemu wraz z Oprogramowaniem systemowym aplikacji w
sposob umozliwiajacy zachowanie ciggtosci dziatania w procesie aktualizacji;

8) diagnozowania i usuwania Bteddw wystepujacych w trakcie biezacej eksploatacji
Systemu;

9) weryfikowania i zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu po dokonanych przez
Wykonawce naprawach i modyfikacjach;

10) dostarczania aktualnej wersji dokumentacji Systemu w wersji elektronicznej
umozliwiajgcej wydruk;

11) umozliwienie Zamawiajagcemu uruchomienia wersji testowej Systemu;

12) uaktualnienia dokumentacji technicznej o rekomendacje w zakresie zasobow Systemu
podlegajacych kopii bezpieczenstwa z uwzglednieniem zalecanych interwatéw ich
wykonywania;

13) dostarczania na wniosek Zamawiajgcemu raportéw zmian wykonywanych w Systemie;

Ustuga asysty technicznej nie obejmuje implementacji Prac rozwojowych Systemu w
przypadku, gdy ta implementacja nie wynika ze zmian przepiséw prawa powszechnego.

Prace rozwojowe Systemu beda realizowane na podstawie odrebnych Zlecen.

Wykonawca bedzie zobowigzany przyjmowac zgtoszenia Zamawiajacego w Czasie Gotowosci
Serwisowej poprzez system zgloszeniowy Wykonawcy - Helpdesk ktory jest podstawowym
$rodkiem komunikacji miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg. Wykonawca jest zobowigzany
kazdorazowo do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia w systemie
zgloszeniowym Zamawiajgcego. Catos¢ korespondencji miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg
musi by¢ udokumentowana w systemie Helpdesk w celu zapewnienia petnej rozliczalnosci.

Na czas realizacji Umowy Wykonawca udzieli dostepu do systemu zgtoszeniowego Helpdesk,
niezbednego dostepu pracownikom wskazanym przez Zamawiajacego. Obstuga systemu
Helpdesk bedzie wymagata od Wykonawcy potaczenia z infrastrukturg Zamawiajgcego oraz
spetnienia nastepujacych warunkow:

1)  zdalny dostep realizowany bedzie wytgcznie z siedziby Wykonawcy na odpowiednio
zabezpieczonym sprzecie komputerowym zarzadzanym przez Wykonawce;

2)  dostep do zdalnego potgczenia beda miaty tylko i wytacznie osoby upowaznione przez
Wykonawce;

3)  polaczenie szyfrowane protokotem SSL lub SSH, w zaleznos$ci od rodzaju ustugi;
4)  zastosowanie co najmniej 128-bitowych kluczy szyfrujacych.

Na czas realizacji Umowy, Zamawiajacy udzieli niezbednego dostepu do serwerdow
wykorzystywanych przez System.

Przedstawienie w trakcie odbioru koncowego peilnej dokumentacji powykonawczej
obejmujace;j:

- opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

- szczegotowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zalezno$ci miedzy
tabelami,

- opis techniczny procedur aktualizacyjnych

- dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdbw uzupethiajacych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wtasciwego dalszego dziatania.



Minimalny okres gwarancji dotyczy wszystkich elementéw systemu - o ile w specyfikacji
i/lub ofercie nie wyszczegodlniono inaczej i wynosi min. 36 msc

2.3. Ogoélne zasady réwnowaznosci rozwigzan

W celu zachowania zasad neutralno$ci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwiazania r6wnowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie r6wnowazne uwaza
sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajno$ci i funkcjonalnosci nie odbiega
znaczgco od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegélnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytacznie
dla rozwiagzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasnoSciowe rozwigzania
technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktdre stanowig o istocie catosci
zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym.
W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktore realizujg takie same
funkcjonalno$ci wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposéb, za
rozwigzanie réwnowazne nie mozna uznaé rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie
takie, ktore w poréwnywanych cechach wykazuje doktadnie tg samg lub bardzo zblizong warto$¢
uzytkowa. Przez bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa rozumie sie podobne, z dopuszczeniem
nieznacznych rdznic nie wptywajacych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie
oraz realizowanie podobnych funkcjonalno$ci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw
rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajaca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan,
testow czy mozliwos$ci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego musi by¢
zrealizowane w taki sposob, aby wymiana oprogramowania na rownowazne nie zaktdcita biezacej
pracy Urzedu. Wtym celu Wykonawca musi do oprogramowania réwnowaznego przenie$¢
wszystkie dane niezbedne do prawidlowego dziatania nowych systeméw, przeszkoli¢
uzytkownikéw, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste pracownikéw
Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostalo wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materialéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych
mowa w ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
réwnowazne pod warunkiem, Ze zapewnig uzyskanie parametréw technicznych nie gorszych niz
wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje, ze w
takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sa jedynie przyktadowe i stanowig wskazanie dla
Wykonawcy jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy zgodnie zart. 29 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. 2021, poz.1129), zwanej dalej ustawa, dopuszcza oferowanie materiatow lub
urzadzen réwnowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw
okreslaja minimalne parametry jako$ciowe i cechy uzytkowe, a takze jako$ciowe (m.in.: wymiary,
sktad, zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzadzen, estetyka itp.)
jakim musza odpowiada¢ materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty
spelnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku
do okres$lonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentéw/produktéw ma wytacznie
charakter przyktadowy (poza wyjatkami gdzie nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan



réwnowaznych). Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy),
konkretny produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zaméwienia, dopuszcza jednocze$nie
produkty réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na
poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych
lub lepszych parametrach. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamoéwienia przy pomocy
okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa
w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania rownowazne
opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy - Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez
niego dostawy spetniajg wymagania okre§lone przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji
Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw, uwiarygodniajacych te rozwiazania.



»R0zZwoj e-ustug w Gminie Rajgrod”

1.

Ogéblne wymogi prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami
prawnymi regulujagcymi prace urzeddw administracji publicznej oraz ustug urzedowych
realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczego6lnosci z
nastepujgcymi przepisami:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U.z 2011 r.,, Nr 14, poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2021 r.,
poz. 735.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.z 2020
r., poz.164).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U.z 2006
r., Nr 206, poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
z 2006 1., Nr 206, poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U.
z 2006 1., Nr 206, poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r., poz. 1781.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r., poz.
742).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U.z 2021r., poz. 1797).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r., Nr 100, poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz.
902.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 r., Nr 10, poz. 68)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93 /WE.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U.z 2021 r., poz. 2070).



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U.z 2016 r., poz. 1634 z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2014 r.,
poz. 183).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U.z 2017 r., poz. 2247).

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 2022 r., poz.
569).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U.z 2012 r., poz. 250). lub innymi,
ktére zastapiag ww. w dniu wdroZenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1634).
Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz.U. 2014 r., poz. 301)



2. Modut ePodatki (ustuga e-Ptatnosci)

Modut ma umozliwi¢ wypelnienie formularzy oraz sktadanie deklaracji i informacji dla podatkow
i optat lokalnych poprzez sie¢ Internet przez osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki nie
posiadajace osobowosci prawnej oraz umozliwi¢ udostepnienie na portalu wydanych decyzji w
formie elektronicznej i adekwatnych powiadomien. Realizacja modutu powinna uwzglednic jak
najbardziej przyjazny charakter rozwigzania dla mieszkarca.

Modut ePodatki (zwany dalej Portalem Mieszkanca) musi:

1. By¢zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, w oparciu o baze danych SQL typu Open
Source lub prace na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku
Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepow
do serwerdéw na nieograniczong ilo$¢ uzytkownikow.

Dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.
Zapewni¢ prace w Srodowisku klastrowym serwerow aplikacji bazodanowych.
Pracowac¢ na sieciowych systemach operacyjnych: MS Windows Server oraz Linux.

Umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby uzytkownikéw,

A o

Posiada¢ budowe modutowg z podziatem na czes¢ kliencka i wewnetrzng (stuzaca do
zarzgdzania i administrowania Portal Mieszkancaem Mieszkanca).

7.  Byc¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje obstugi po polsku
dla uzytkownika oraz administratora.

8.  Zapewnic tatwo$¢ obstugi, musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy
wygodne wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystos$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania
danych po ustalonych kryteriach.

9. Posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje operatora i ustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych.

10. Zapewni¢ bezpieczenstwo, rozumiane zaréwno jako procedury kopii danych na wybrany
nosnik, jak i mechanizmy uprawnien poszczegdlnych uzytkownikow.

11. Posiadac¢ stowniki wewnetrzne i zewnetrzne (wspo6lne w ramach jednego zintegrowanego
systemu), miedzy innymi: os6b, kontrahentéw, miejscowosci, nazw ulic, podmiotéw
gospodarczych, numeracji gruntéw i budynkéw, TERYT.

12. Umozliwia¢ bezplikowg, dwustronng wymiane danych z systemem dziedzinowym,
a w szczego6lnosci danych rozliczeniowych podatnikow.

13. Zapewni¢ mechanizm autoryzowanego potwierdzania i import ztoZzonych deklaracji do
sktadnikéw w celu wyliczenia wymiaru.

14. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:
licencje,

b. dokumentacje systemu, zawierajace co najmniej: instrukcje uzytkownikow i
administratora, opis zaimplementowanych we wszystkich komponentach systemu
procesOw oraz opis przeptywu danych.

15. Posiada¢ wbudowane mechanizmy zapewniajgce jednoznaczng identyfikacje informacji
oraz gwarantujace sp6jnos¢ danych.

16. Posiada¢ wbudowany system ochrony danych przed niepowotanym dostepem.



17.

18.

19.

20.

21.

Posiadac¢ narzedzia administracyjne pozwalajace na zarzadzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami, danymi i raportami.

Posiada¢ wbudowane mechanizmy budowy i projektowania raportéw lub korzystaé z
zewnetrznych ogélnodostepnych rozwigzan rownowaznych tzw. projektantéw wydrukow.

Funkcjonowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; zgodnie z strukturg
organizacyjng i regulaminem Urzedu oraz dobrymi praktykami funkcjonujgcymi w JST, w
kazdym obszarze dziatania wdrazanego systemu.

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien sktadania ofert.

Oferowane oprogramowanie nie moze by¢ przeznaczone do wycofania z produkgji,
sprzedazy czy wsparcia technicznego.

Wymagania funkcjonalne:

Ponizej znajduje sie lista deklaracji, ktore majg zosta¢ obstuzone:

1.

© N o g k~ w D

Deklaracja na podatek od nieruchomosci,
Informacja na podatek od nieruchomosci,
Deklaracja na podatek od $Srodkéw transportowych,
Deklaracja na podatek rolny,

Informacja na podatek rolny,

Deklaracja na podatek le$ny,

Informacja na podatek le$ny,

Deklaracje na optaty za wywdéz $mieci,

Podstawowe wymagania wzgledem modutu ePodatki:

1.

N o s W

Realizacja ustug na poziomie co najmniej 4 poziomu dojrzatosci,

Sktadanie deklaracji/informacji online z wykorzystaniem KWIE oraz opcjonalnie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

Obstuga sktadania korekt deklaracji, informacji,

Automatycznie docigganie danych z rejestrow TERYT,

Automatyczne generowanie zatgcznikéw dla deklaracji i informacji podatkowych,
Obstuga zapisu danych deklaracji/informacji w celu p6zZniejszej edycji,

Prezentacja danych na formularzu deklaracji i wtasciwych zatgcznikach wedtug aktualnie
obowiagzujacych wzoréw zdefiniowanych przez Ministerstwo Finanséw oraz wzoréw
uchwalonych przez JST,

Mozliwo$¢ wydruku deklaracji/informacji wraz z zatagcznikami,
Obstuga walidacji oraz opisy btedow dla:

a. kodow PKD,

b. kodéw pocztowych,

c. Stawek podatkowych,

e

ulg,



10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

e. zwolnien.

Obstuga warunkowego wys$wietlania p6l - pobieranie danych tylko gdy sa w danej ciezce
wymagalne,

Mozliwos$¢ uzyskania urzedowego poswiadczenia odbioru dla przekazanych dokumentow
do Urzedu,

Mozliwos¢ wczytania uprzednio wypelnionej deklaracji.
Mozliwo$¢ skorygowania deklaracji na podstawie wczes$niej wypetnionej deklaracji lub
informaciji. ,

W ramach dostarczonego Portal Mieszkanca w przypadku zaistnienia okolicznosci
pozwalajacych na integracje obecnie uzytkowanego oprogramowania do obiegu
dokumentéw EZD PUW, zostanie zrealizowania integracja, ktéra bedzie polegata na
przekazywaniu wygenerowanych deklaracji i informacji przez Portal Mieszkanca na
skrzynke podawczg Urzedu lub/oraz do systeméw Urzedu z wykorzystaniem interfejsow
ktére umozliwig tego rodzaju operacje,

Podglad zobowigzan zwigzanych z deklaracjami/informacjami.
Umozliwienie ptatnosci elektronicznych za powstate zobowigzania .

Portal Mieszkanca musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przegladarke z
wykorzystaniem Profilu zaufanego w ramach KWIE.

Portal Mieszkanca musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie poprzez przegladarka z
wykorzystaniem logowania kont autonomicznych (nie powigzanych z KWIE).

Portal Mieszkanca musi umozliwia¢c mechanizm e-mailowego sktadania zaproszen do
skorzystania z uzytkowania Portal Mieszkarca.

Portal Mieszkanca umozliwi eksport i import deklaracji lub informacji do pliku xml.

Portal Mieszkanca musi umozliwia¢ podpisywanie sktadanych deklaracji lub informacji za
pomoca Profilu Zaufanego lub podpisu kwalifikowanego przez nieograniczong liczbe os6b
upowaznionych (wspotwiascicieli lub pelnomocnikéw) do podpisywania deklaracji lub
informacji.

Portal Mieszkanica musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), ,
danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta zuwzglednieniem
naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty w zakresie:

Deklaracja na podatek od nieruchomosci,

a.
b. Informacja na podatek od nieruchomosci,

o

Deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych,

e

Deklaracja na podatek rolny,
Informacja na podatek rolny,
f. Deklaracja na podatek lesny,
g. Informacja na podatek le$ny,
h. Deklaracje na optaty za wywoz $mieci,

Portal Mieszkanca musi zawiera¢ wirtualny punkt przyje¢ formularzy elektronicznych
stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co
najmniej w zakresie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach zamoéwienia.

Portal Mieszkafica musi by¢ podzielny na cze$¢ publiczng - udostepniang
niezalogowanym uzytkownikom oraz cze$¢ wewnetrzng - dla administratora systemu.



25.

26.

27.

28.

29.

30.
31

32.

33.

34.

35.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania formularzy elektronicznych deklaracji
podatkowych oraz deklaracji za wywdz nieczystosci.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania stawek, ulg i zwolnienn w formularzach
elektronicznych deklaracji podatkowych oraz deklaracji za wywoz nieczystosci.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem uzytkownikéw oraz zwigzanych z nimi
podmiotéw, gdzie kazdego uzytkownika mozna: :

a. zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login,
dane kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny),

b. zmieni¢ mu dane kontaktowe,
c. przypisa¢ konto uzytkowania do podmiotu,
d. przypisa¢ interesanta do grup uzytkownikow.

Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przegladania i zmiany
wtasnych danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa,
dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane
kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik w przypadku uwierzytelniania autonomicznego musi mie¢ mozliwos¢
resetowania hasta..

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ korzystania z konta ePUAP.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia informacji
o swoich naleznosciach wobec Gminy Rajgrdéd, pobranych z SD oraz historie swoich
ptatnosci. Portal Mieszkanca musi umozliwia¢ przeglad zobowigzan finansowych
wynikajacych z SD z uwzglednieniem tytutu naleznos$ci, odsetek, kosztéw upomnien,
wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w
przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czeSciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci
poprzez Portal Mieszkanca oraz dacie zlecenia tej ptatnosci.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to
co najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP.

0 ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowac dla danego uzytkownika:

e. Liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielko$¢, typ
nieruchomosci, typ wlasnosci lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu
nieruchomosci: m.in.: podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

f. Liste srodkéw transportu - podlegajaca optatom o ile SD posiada wprowadzone do
opodatkowania $rodki transportu,

g. Liste deklaracji i informacji z rozdzieleniem na dokumenty wptywajace do JST oraz
wychodzace z JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia informacji
o swoich zobowiazaniach, w zakresie wdrazanych e-ustug, wobec JST pobranych z SD oraz
historie swoich ptatnosci.

Portal Mieszkanca musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z
uwzglednieniem tytutu naleznos$ci, nalezno$ci gtownej, odsetki, informacja o
wystawionym upomnieniu, wezwan do zaplaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci,
kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostata juz cze$ciowo sptacona),
kwocie zleconej ptatnosci poprzez Portal Mieszkarca.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznos$ci wedtug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.

W celu umozliwienia ptatno$ci online, aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami
bankowymi oraz z systemem ptatnosci elektronicznych z wykorzystaniem co najmniej
jednego operatora ptatnosci elektronicznych.

Portal Mieszkanca powinien pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu
platnosci elektronicznych w rézny sposéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na
wybrang nalezno$¢ i jej optacenie.

Portal Mieszkarnica umozliwi wygenerowanie blankietu optaty na dang platnos$¢ z
uwzglednieniem nr konta, kwoty, imienia i nazwiska wptacajacego, adresu oraz opisu.

Portal Mieszkanica zapewni mozliwo$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji
finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez Portal
Mieszkanca.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem
wyswietlanych parametréw naleznosci.

W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce
uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Mozliwo$¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego,
Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju

Mozliwos¢ filtrowania i wySwietlania wybranych nalezno$ci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.

Mozliwo$¢ wysytania przypomnien o terminie platno$ci za posrednictwem sms
wystawionych w SD.

Informacje o wygenerowanych ptatno$ciach muszg by¢ przesytane z Portal Mieszkanca
do SD. Proces przesytania danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci
wykonana dla administrator systemu (w zakresie od ,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: rodzaju
naleznosci, kwoty, typu ptatnosci.

Mozliwo$¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptlaty,
zwroty, przeksiegowania)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na nalezno$ciach (wplaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegblnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, rok,
rata, kwota, vat, odsetki, data Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych
rosngco lub malejgco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw.

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji
wedtug co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju nalezno$ci, terminu ptatnosci od - do.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomos$ci system musi prezentowa¢ dodatkowo
minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wlasnos$ci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane z SD.

Dla naleznos$ci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowac rok
podatkowy, typ dokumentu, rodzaj podatku.



54. Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia,
kwote do zaptaty.

55. Portal Mieszkarica musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne
dla uzytkownika podczas préoby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznoSci, dla ktérych
platnos$¢ zostata zlecona za posrednictwem Portal MieszKkarica a transakcja jeszcze jest
przetwarzana.

56. Portal Mieszkanca musi posiada¢ strone gtéwng umozliwiajaca dodanie nazwy adresu,
znaku graficznego ]JST, ustawienie gtdwnych funkcji, do ktoérych szybko moga dotrzeé
Klienci JST.

57. Portal Mieszkanica musi posiada¢ funkcjonalno$¢ dodawania treSci ogtoszen z
uwzglednieniem mozliwo$ci formatowania tekstu (pogrubienie, kursywa, przekreslenie,
indeks goérny, dolny, formatowanie nagtéwkéw, zmiany czcionki, wyréwnania tekstu,
zmiany koloru tekstu, koloru tta, wstawiania tabel).

Wymagania niefunkcjonalne:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
a. warstwa danych,
b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za pos$rednictwem ktorej nastepuje
wtasciwa obstuga systemu przez uzytkownika konncowego.

. System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows10 i 11 zaréwno w

wersjach 32 i 64 bitowych.

. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w

petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewniaé

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie
Windows, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

System powinien prawidlowo pracowa¢ na najnowszych wersjach przegladarek min. Mozilla
Firefox, MS Edge, Chrome.

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catos$ci polskojezyczny.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF lub DOC lub RTF).

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i
komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

10. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym

momencie.



1.

3.

Portal urzedu (www.umrajgrod.pl)

Wymagania dla kazdego projektu graficznego ustugi chmurowej - serwisu www.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Projekt serwisu www musi uwzglednia¢ zasady Ul oraz UX, a takze WCAG 2.1 dla catego
uktadu serwisu www oraz rozmieszczenia elementéw, jak réwniez w kwestii
zastosowanych czcionek, kontrastu elementow graficznych oraz tia itp.

Projekt graficzny serwisu www musi by¢ opracowany dla réznego rodzaju wielkosci
ekrandéw, aby zapewni¢ responsywnosc¢.

Rozdzielczo$¢ dla wersji desktop szerokos¢ wyswietlanego kontentu to 1600px, ale catos¢
serwisu wy$wietlana jest na 100% ekranu.

Zastosowany kontrast zgodny z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci cyfrowych
(WCAG 2.1). Wspbétczynnik kontrastu co najmniej 4,5:1 dla zwyklego tekstu i 3:1 dla
duzego tekstu (co najmniej 18 punktéw) lub tekstu pogrubionego.

Projekt powinien zapewni¢ dostep do najwazniejszych informacji serwisu www, w jak
najmniejszej ilo$ci kliknie¢ - preferowane sg max 3 klikniecia.

Projekt graficzny musi by¢ tak zaprojektowany aby byta mozliwo$¢ tworzenia réznych
konfiguracji uktadu strony gtéwnej, bazujgc na tym samym uktadzie graficznym zgodnie z
zalgcznikiem nr 1 - makietg serwisu www. Realizacja tej funkcjonalno$ci powinna by¢
mozliwa poprzez np. zmiane kolejnosci poszczegélnych sekcji na stronie gtéwnej,
wilgczanie i wytgczanie modutéw funkcjonalnych, zachowujac przy tym zasady Ul/UX,
WCAG 2.1 oraz walory estetyczne, tak aby nie powstawaty puste niewykorzystane
przestrzenie na stronie gléwnej serwisu www.

Dobér kolorystyki serwisu www bedzie uzgodniony z Zamawiajgcym.

Projekt graficzny musi by¢ wykonany w oparciu o wizualizacje/makiete uktadu sekcji i
modutéw strony gléwnej serwisu www oraz przyktadowych podstron, ktora stanowi
zalacznik do specyfikacji.

Proces projektowy serwisu www uwzglednia¢ bedzie réwniez przygotowanie wersji
zatobnej, narodowej oraz Swiatecznej serwisu www.

Wymagania funkcjonalne dla ustugi chmurowej - Portal www bedzie posiadal
maksymalnie nastepujace funkcjonalnosci, ktére moga by¢ uruchomione lub nie, w
zaleznosci od potrzeb:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

slider aktualnos$ci, z mozliwo$cia wylaczenia przez Internaute automatycznego
przesuwania sie kolejnych aktualnosci

aktualno$ci, mozliwos¢ kategoryzacji aktualnosci np. Sportowe, Kulturalne itp.; integracja
aktualnosci z modutem Galeria oraz Kalendarz wydarzen,

kalendarz wydarzen zintegrowany z aktualno$ciami,
galerie zdje¢ z mozliwoscig ich przegladania: zdjecie nastepne, zdjecie poprzednie,
ruchomy pasek aktualnosci, z mozliwoS$cig wytaczenia przez Internaute,

slider plakatéw, z mozliwosciag wylaczenia, automatycznego przesuwania sie przez
Internaute,

system banerowy,
pop up, z mozliwo$cig wytaczenia przez Internaute,

sonde,

10) mapa serwisu odzwierciedlajaca widoczne elementy struktury serwisu,



11) integracja z walidatorem Wave WCAG 2.1,

12) newsletter wraz z systemem e-mail marketing,

13) powiadomienia Web Push dla aktualnos$ci, z mozliwoscig ich wysytki w ramach panelu

zarzadzania,

14) dzien tygodnia i pogode,

15) zadaj pytanie do,

16) katalog firm i instytucji

17) wykaz/katalog spraw urzedowych

18) statystyki odwiedzin zintegrowane z Google Analytics,

19) funkcja strony do druku dla kazdej informacji tekstowej, dostepna poprzez ikonke pod

kazda informacja,

20) funkcja udostepnienia informacji na profilu Facebook dla kazdej informacji tekstowej,

dostepna poprzez ikonke pod kazdg informacja,

21) wyszukiwarka,

22) formularz kontaktowy,

23) formularz zapisu do newslettera,

24) formularz zapisu do powiadmien WebPush,
25) kanat RSS,
26) deklaracja dostepnosci,

27) wersja serwisu www w wysokim kontrascie,

28) powiekszanie/pomniejszanie czcionki/ zwiekszanie odstepdw pomiedzy znakami i

wersami tekstu,

29)informacja o miejscu w strukturze serwisu internetowego, w ktérym znajduje sie

aktualnie internauta, tzw. $ciezka dostepu, breadcrumbs.

Wymagania dotyczace systemu CMS do zarzadzania ustuga chmurowg - serwisem www
dostepne w panelu zarzadzania:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

panel administracyjny w polskiej wersji jezykowej,

system CMS musi posiada¢ mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowang
przez Dostawce strone informacji o biedzie (ERROR 404) w przypadku podania
niewtasciwego adresu strony WWW, na ktdrej znajdzie sie informacja o braku szukanego
adresu oraz link do strony gtéwnej danej strony WWW,

dostep do panelu administracyjnego powinien by¢ mozliwy poprzez wejscie na konkretny
adres strony www, za pomocg loginu i hasta, zaszyfrowany za pomoca certyfikatu SSL,

system CMS dostarczony przez Dostawce musi umozliwia¢ zarzadzanie tre$cig catego
serwisu internetowego bez koniecznos$ci znajomosci jezykéw programowania (do obstugi
ma by¢ wystarczajaca podstawowa znajomo$¢ programéw do edycji tekstu, obrdbki
grafiki).

system CMS musi obstugiwa¢ wszystkie strony serwisu internetowego oraz wszystkie
bazy, rejestry, listy etc.

pelne zarzadzanie menu, tzn. dodawanie/usuwanie zaktadek i podzaktadek, mozliwos¢
stworzenia minimum 3 pozioméw struktury menu,



7)
8)

9)

tworzenie linkéw miedzy zaktadkami i podzaktadkami,

budowanie hierarchii menu, w tym struktury, ktéra pozostaje nie widoczna na stronie
prezentacyjnej,

mozliwo$¢ zmiany umiejscowienia elementéw struktury menu, w tym kolejnosci
wys$wietlania oraz przenoszenia poszczeg6lnych elementéw np. podstrony jako strone,
lub odwrotnie, przyporzadkowanie danej strony lub podstrony pod inny dziat, strone itd.

10) mozliwos$¢ tworzenia réznych konfiguracji uktadu strony gtéwnej, bazujac na tym samym

uktadzie zgodnie z zatgcznikiem do specyfikacji. Realizacja tej funkcjonalnos$ci powinna
by¢ mozliwa poprzez np. zmiane Kkolejnosci poszczegdlnych sekcji strony gtownej,
wilgczanie i wytgczanie modutéw funkcjonalnych, zachowujac przy tym zasady Ul/UX,
WCAG 2.1 oraz walory estetyczne, tak aby nie powstawaty puste niewykorzystane
przestrzenie na stronie gtdwnej serwisu www.

11) zarzadzanie widocznoscig i publikacjg elementéw struktury,

12) mozliwos¢ podejrzenia tworzonej tresci bez jej publikacji na stronie wynikowej,

13) mozliwo$¢ wigczenia i wytgczenia graficznej wersji zatobnej, narodowej i $wiatecznej

serwisu,

14) fatwa, petna edycja tekstu za pomocg WYSIWYG, w tym z mozliwoScia:

a. pogrubienia, kursywy, podkreslenia tekstu,

b. wyréwnania tekstu, zdjecia, tabelki: do lewej, do $rodka, do prawej, rownaj do prawej
ilewej,

skorzystania z wbudowanych styli: nagtéwki od 1 do 6
skorzystania z listy wbudowanych rodzajow czcionek,
okreslenia wielkos$ci czcionki w danym tekscie,
okreslenia koloru czcionki oraz koloru tta pod tekstem,
kopiowania, wycinania i wklejania podczas edycji tresci,
wklejania tresci z edytoréw tekstu np. z MS Word,
zastosowania listy numerowanej i punktowanej,
zastosowania wciecia, cofniecia wciecia,
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cofniecia i ponowienia operacji,

wstawienia i edytowania linkéw do: pliku, zdjecia, adresu email, strony www - z
okresleniem czy w tym samym oknie, czy w nowym,
m. wstawienia pliku graficznego w tresci za pomoca przegladaj dysk, z mozliwoscia
i.  okre$lenia tytutu pliku oraz opisu alternatywnego,
ii. okreslenia pozycji zdjecia wzgledem tekstu (wyréwnanie do lewej lub prawej, oblanie
tekstem, pozycja zdjecia wzgledem tekstu)
iii. wstawienie ramki z okres$leniem jej grubosci,
przetaczenia sie w tryb HTML,
0. wstawienia filmu lub pliku audio,
wstawienia tabeli z mozliwoS$cia:

i. ustawienia liczby kolumn i wierszy

ii. okreslenia odlegtosci komorek od siebie,
iii. okreslenia zawarto$ci komorki od jej ramki,
iv. wyrdéwnanie tabeli wzgledem tekstu,

V. okres$lenie obramowania tabelj,
vi. szerokosci i wysokosci

vil. kolor ramki i kolor tla,



q- mozliwo$¢ ustawienia odstepu powyzej i ponizej wiersza,
r. mozliwo$¢ implementacji ramki iframe zawierajacej plik audio z serwisu
soundcloud.com

15) dodawanie zatacznikéw, do kazdej podstrony tekstowej struktury serwisu, zatgczony
zatacznik musi by¢ prezentowany w sposéb automatyczny na stronie wynikowej (bez
potrzeby ingerencji osoby redagujgcej), zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. musza
posiadac nazwe pliku, rozmiar i typ,

16)kazdy plik graficzny implementowany do zawarto$ci serwisu www musi posiadaé
mozliwos$¢ przy jego dodawaniu, okreslenia jego tytutu, opisu alternatywnego za pomoca
odpowiednich pd],

17) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie aktualno$ciami:

d.
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zarzadzanie aktualno$cia - dodawanie nowej, edycja, usuwanie, ukrywanie,

pokazywanie, zmiane kolejnosci,

mozliwo$¢ dodawania kategorii aktualno$ci: np. dla biznesu, finansowe, itp.

wypromowanie artykutu w sliderze,

dodanie danego artykutu rowniez do kalendarza wydarzen,

mozliwo$¢ podpiecia galerii, ktora nie jest widoczna na stronie gtéwnej

mozliwo$¢ umieszczenia wybranych aktualnosci z jednego serwisu www w innych

serwisach www i odwrotnie (serwisach www powstatych w  wyniku tego

postepowania, zbudowanych o te samg technologie), modul moderowany -
uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami decyduje czy opublikowaé¢ dang
aktualno$¢ w swoim serwisie www.

zalgczanie plikéw, w tym:

i. implementacja plikéw graficznych w tekscie, ktére muszg posiada¢ mozliwosé
kadrowania, obracania, powiekszania i pomniejszania, tzw. ustawienia
oblewania tekstem oraz obok tekstu z lewej i prawej - w celu uzyskania
odpowiedniej kompozycji,

ii. zalaczane pozostate pliki jako zatgczniki - muszg by¢ prezentowany w sposob
automatyczny na stronie wynikowej (bez potrzeby ingerencji osoby
redagujacej), zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. muszg posiada¢ nazwe pliku,
rozmiar i typ,

18) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zrzadzanie galerig zdjec¢:

a.
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zarzadzanie galeria - dodawanie nowej, edycja i usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,

dodawanie zdje¢ potokowo(czyli duzej ilosci plikbw jednorazowo) za pomoca
technologii Drag& Drop,

dodawanie zdje¢ potokowo za pomocg opcji przegladaj z dysku,

dodawanie pojedyncze zdjec,

okreslenie nazwy dodawanych zdje¢ lub nadanie im nazwy z danej galerii,
automatyczng kompresje plikéw o duzej pojemnosci i dostosowywanie ich do
optymalnych cech (rozmiar w px, pojemno$¢ w MB), w celu ich poprawnej
publikacji ze wzgledu na wysoko$¢ ekranu i szybkosci tadowania na stronie www,
przegladanie zdje¢ za pomocg wbudowanej przegladarki, prezentujacej zdjecia na
warstwie, umozliwiajgcej przechodzenie do nastepnego zdjecia oraz poprzedniego,
a takze zamykanie okna.

19) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zrzadzanie kalendarzem wydarzen:



a. zarzadzanie wydarzeniem - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,

ustawienie nazwy wydarzenia,

ustawienie daty wydarzenia,

ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma trwac,

oo o

e. ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma by¢ widoczne w kalendarzu,
20) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie ruchomym paskiem informacyjnym:

a. zarzadzanie - dodawanie nowej informacji, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,
ustawienie tytutu informacji,
ustawienie daty informacji,
zlinkowanie do strony zewnetrznej lub elementu struktury serwisu www,

e. mozliwo$¢ przypisania galerii,
21) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie banerami w okreslonych miejscach serwisu

oo o

www np. polecamy, na skréty, zdjecia w top, zdjecie dla modutu statystycznego:
a. zarzadzanie banerami - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,
b. tworzenie pop-up na warstwie,
c¢. mozliwo$¢ linkowania do stron zewnetrznych oraz podstron serwisu,
d. slider plakatéw - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca prezentacje plikow w formacie
pionowym,
22) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zrzadzanie sonda:
a. zarzadzanie sonda - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,
tworzenie pytania,
tworzenie nagtéwka sondy,
ustawienia opcji gtlosowania: wielokrotne, jednokrotne,
widocznos$é sondy od ..do,
f. widoczno$¢ wynikéw glosowania tak/nie,
23) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie - zadaj pytanie:
a. Zarzadzanie lista oséb/stanowisk do ktérych mozna zada¢ pytanie poprzez
formularz ,Zadaj pytanie” : niezbedne pola: Imie i Nazwisko lub Stanowisko, adres
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email, widoczno$¢, pozycja - kolejnos¢ oso6b na liscie, usun/edytuj, dodaj;
24) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie - katalogiem firm i instytucji

a. Dodawanie kategorii w biznesie lub rodzaju instytucji np. Apteki, Lekarze, Hotele
itp.

b. Mozliwo$s¢ dodawania wpisu do katalogu przez redaktora lub internaute, z
podaniem nazwy i danych adresowych danego podmiotu, wyborem branzy,
krétkim opisem i zdjeciem, adres www, email kontaktowy, wymagane podanie
adresu email i telefonu dla dodajgcego internauty,

c¢. Modut moderowany - redaktor weryfikuje i decyduje ktére wpisy beda
wyswietlane i w jakiej formie i kategorii.

25) funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zarzadzanie - wykazem spraw:

a. dodawanie/edycja kategorii spraw np. Podatek od nieruchomosci

b. dodawanie/edycja wydziatéw/stanowisk

c¢. dodawania/edycja karty sprawy wedtug opracowanego szablonu,

26) newsletter wraz z systemem e-mail marketing, z mozliwoscia:



a. skonfigurowania konta do wysytki newsletteréw bez uzycia zewnetrznego
programu pocztowego,

b. tworzenia wiadomosci do wystania za pomoca newslettera, w tym z zatgcznikami,
z automatycznym linkiem do rezygnacji z prenumeraty oraz innym
zaprojektowanym tekstem,

c. tworzenie i zarzadzanie szablondw wiadomos$ci w tym co najmniej:

i. wiadomo$ci usuniecia konta,
ii. wiadomo$¢ powitalna po aktywacji,
iii. wiadomo$¢ aktywacji konta,
tworzenia kopii roboczych wiadomosci,
tworzenia i zarzadzania grupami mailingowymi,

f. przechowywania wiadomosci do wysytki w skrzynce nadawczej z nastepujacymi

funkcjami:
i. w przypadku zamkniecia skrzynki nadawczej w trakcie wysytania np.
wylogowanie sie, brak pradu - wysytka zostaje przerwana, a nie anulowana,
ii. ponowne otwarcie skrzynki nadawczej kontynuuje wysytke od momentu w
jakim zostata przerwana,
iii. w trakcie wysytki mailingu mozna zatrzymac proces,
iv. podczas wysytki mailingu, na biezgco podawana jest informacja o iloSci
wysytanych wiadomosci,

g. przechowywania wystanych wiadomosci w elementach wystanych, w tym z

informacjami :
i. do ilu adresatéw wystano mailing,
ii. oilosci kliknie¢ w odnosniki (linki) w wiadomosci- warto$¢ liczbowa,
iii. o ilosci kliknie¢ w odno$niki (linki) w wiadomo$ci- warto$¢ procentowa,
iv. o ilosci otwar¢ (odczytu) wiadomosci - warto$¢ liczbowa,
v. oilosci otwar¢ (odczytu) wiadomosci — warto$¢ procentowa,
vi. o dacie wysyiki,

h. przetestowania poprawnos$ci wysytki oraz struktury wysytanej wiadomos$ci na
okreslone adresy email,

i. zarzadzania adresami email, w tym z mozliwoscia

i. usuwania i dodawania adreséw recznie,
ii. importu adreséw email z pliku csv, w tym z mozliwoScia:
1. automatycznego aktywowania importowanych adreséw email,
2. pominiecia adreséw email, ktére wystepuja w innych grupach
mailingowych,
iii. podgladem statusu adresu email - czy jest aktywny czy nieaktywny,
iv. usuwaniem z bazy zaznaczonych adreséw,
v. subskrybowaniem zaznaczonych adresow,
vi. wypisaniem zaznaczonych adresow,
vil. przypisaniem i dodaniem zaznaczonych adreséw do grup,
viii. aktywowanie i deaktywowanie zaznaczonych adresow,
ix. uzyskania informacji:
1. adresie email,
2. dacie dodanie adresu do bazy mailingowej,
3. o adresie IP skad nastgpito dodanie adresu,
4. ile wystano wiadomosci do tego adresu,



5. ile byto kliknie¢c w odnos$niki w tresci wiadomosci przez
uzytkownika tego adresu,

6. ile bylo otwar¢ wiadomosci (odczytu) przez uzytkownika adresu
email

7. do jakiej grupy przypisany jest adres email,

8. status adresu: aktywny, nieaktywny, wypisany, niewypisany.

j-  przeszukiwania skrzynki po wystaniu mailingu, w celu zidentyfikowania i
usuniecia emaili, generujacych tzw. odbicia - czyli adreséw email, do ktérych
dana wiadomo$¢ nie dotarta,

k. konfigurowania dziatania systemu newsletter w przypadku odbi¢ twardych oraz
miekkich, w tym co najmnie;j:

i. w przypadku odbi¢ twardych - konfiguracja komunikatéw dotyczacych
przyczyny odbicia, zgodnie z systematyka komunikatéw btedéw poczty
email; np. account not found, host not found,

ii. w przypadku odbi¢ miekkich:

1. konfiguracja komunikatow dotyczacych przyczyny odbicia,
zgodnie z systematyka komunikatow btedéw poczty email; np.
skrzynka przepetniona itp.

2. konfiguracjailosci odbi¢ miekkich, ktére przeksztatcg sie w odbicie
twarde: ile razy skrzynka musi odbi¢ wiadomosé

3. konfiguracja ilo$¢ dni, w ktérych odbicie miekkie jest ignorowane:
przez ile dni wiadomos¢ jest odrzucana,

27) funkcjonalno$¢ zarzadzania uzytkownikami systemu:

a. lista uzytkownikow,

b. dodawanie i zarzgdzanie uzytkownikami,

c. nadawanie uprawnien do poszczegodlnych modutéw oraz funkcjonalnosci dla
utworzonych grup,

d. mozliwo$¢ tworzenia i zarzgdzania grupami uzytkownikéw np. administratorzy,
redaktorzy - wraz z przydzieleniem ich dostepu do okreslonych modutéw,
funkcjonalnosci,

e. mozliwo$¢ odblokowywania zablokowanych uzytkownikéw z powodu btednego
logowania,

28) funkcjonalnos$¢ integracji z kontem Google Analytics w celu uzyskania szczegétowych
statystyk odwiedzalno$ci serwisu, w tym co najmniej:

a. graficzne w formie wykresu i liczbowe, przedstawienie statystyk odwiedzalnosci,
w podziale na godziny, dni, tygodnie oraz niestandardowy, w tym zakres
okreslonych dat,

b. publikacja informacji o liczbie: sesji, uzytkownikach, nowych uzytkownikach,
odstonach, $srednim czasie trwania sesji, strony/sesje,

29) funkcjonalno$¢ SEO - w celu okreslenia podstawowych danych serwisu, podlegajacych
indeksowaniu przez wyszukiwarki internetowe, umozliwiajgca co najmnie;j:

a. okreslenie pola Title (tytut),

b. okreslenie pola Descryption (Opis),

c. okreslenie keywords (stow kluczowych),

30) funkcjonalno$¢ konfiguracji kont email przeznaczonych do obstugi np. formularza
kontaktowego, newslettera,



31) funkcjonalno$¢ tworzenia, udostepnienia i zarzadzania deklaracja dostepnosci zgodnej ze
wzorem opublikowanym przez wtasciwego Ministra, zgodnie z wymogami Ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

32) Funkcjonalno$¢ generowania raportow:

a. Liczba subskrybentéw ustugi newsletter oraz zarzadzanie adresami, import list
mailingowych

b. Zajetosci miejsca na serwerze oraz ilo$¢ odwiedzin/wizyt w danym miesigcu

c. Liczba otwar¢ i kliknie¢ dla wystanych newsletteréw

Pozostale wymagania dla ustugi chmurowej - serwisu www.

1) Wykonany serwis www powinien spetnia¢ wymagania obowigzujacych przepis6w prawa.

2) Serwis internetowy musi by¢ przygotowany w wersji responsywnej (automatyczne
dopasowujacej sie rozdzielczo$ci urzadzen na ktérych jest przegladana, a takze do
réznych przegladarek internetowych).

3) Serwis internetowy musi by¢ przygotowany w technologii umozliwiajacej korzystanie ze
strony internetowej na urzgadzeniach mobilnych w podobny sposéb, jak dziata mobilna
aplikacja natywna. Serwis www musi posiada¢ mozliwos¢ ,zainstalowania” na
urzadzeniach mobilnych poprzez dodanie ikonki na ekran urzadzenia mobilnego, po tej
czynnosci w celu przegladania tresci serwisu, wystarczy klikna¢ na ikonke strony www, a
strona bedzie dziatata jak mobilna aplikacja mobilna- tresci powinny by¢ cze$ciowo
dostepne nawet, bez polaczenia z Internetem- technologia Progressive Web Apps (PWA)
lub réwnowazna.

4) Technologia wykonania powinna pozwala¢ na rozbudowe serwisu www oraz na
podtaczenie dodatkowych funkcjonalno$ci w przysztosci.

5) Zaréwno serwis www, jak i system CMS powinny by¢ obstugiwane przez
najpopularniejsze i najbardziej aktualne przegladarki: IE, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera.

6) Wymagane jest zastosowanie technologii PHP, AJAX, PWA badz innych technologii o
poroéwnywalnych mozliwosciach.

7) Narzedzia do obstugi serwisu www muszg spetnia¢ zalecenia ATAG i by¢ dostepne
dla uzytkownikéw niepetnosprawnych, a w szczegélnosci:

a. Serwis internetowy powinien da¢ sie obstuzy¢ przy uzyciu klawiatury.

b. Serwis internetowy nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako
element konstrukcji layoutu.

c. Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ mozliwo$¢ ustawienia tekstu
alternatywnego przez redaktora.

d. Serwis internetowy powinien oferowa¢ dostep do wszystkich informacji przy
wylaczonej obstudze Java Script.

e. Wszystkie formularze w serwisie muszg by¢ zgodne =ze standardami
i przetestowane pod katem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

8) Kazdy widok serwisu www musi mie¢ przez caty czas widoczny link/element graficzny
umozliwiajgcy powrét do strony gtéwne;.

9) Zamawiajacy dopuszcza ze wzgleddw bezpieczenstwa danych tylko dedykowane dla
jednostek administracji publicznej, autorskie rozwigzanie CMS, czyli CMS nie moze by¢
oparty o rozwigzanie Open Source.

4. Wdrozenie Portalu Mieszkanca



Wdrozenie ma na celu przeprowadzenie procesu umozliwiajacego Zamawiajacemu korzystanie
z przedmiotu zamoéwienia. W ramach wdrozenie nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i
uruchomienie portalu informacyjno-ptatniczego. System zostanie zainstalowany na
infrastrukturze Zamawiajgcego. W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne
dla realizacji wdrozenia $rodowiska. W ramach ustugi zostanag skonfigurowane potgczenia
pomiedzy portalem, systemem obiegu spraw i dokumentéw oraz ePUAP. W ramach ustugi portal
zostanie zintegrowany z modutami systemu dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji
funkcjonalnosci portalu oraz $wiadczenia e-ustug. W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat
ptatnosci elektronicznych. W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu e-ustugi w
powigzaniu z ePUAP.

Wdrozenie systemu w szczeg6lnosci obejmie:
1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j.
Przeprowadzenie analizy pozwoli okresli¢ cele biznesowe wdrozenia oprogramowania. Analiza
zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujace informacje: procesy, ktére system ma
wspiera¢, dzialy i osoby, ktére beda na nim pracowaé, integracje, migracje danych lub inne
procesy, ktére moga przyspieszy¢ wdrozenie.
2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:
- przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego obstuge
obszarow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,
- przeprowadzeniu we wspotpracy ze wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,
- przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad.
3. Przeprowadzenie testéw integracyjnych, bezpieczenstwa, penetracyjnych i
wydajnosciowych systemu. Za przygotowanie testow odpowiada Wykonawca.
4. Dostawe licencji Oprogramowania.
5. Swiadczenie pomocy technicznej.
Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie gwarancji polegajacej na:
- $wiadczeniu pomocy technicznej,
- Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
- dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wej$ciem w zycie nowych
przepiséw,
- dostosowaniu do obowigzujacych przepiséw nie p6zniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba Ze, zmiany prawne nie zostaty ogloszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty
ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w Zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie,
- dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,



- dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji techniczne;j
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

- $wiadczeniu telefonicznych lub zdalnych ustug doradztwa i opieki w zakresie
eksploatacji systemu.

- podejmowaniu czynnos$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢
przekazane to:
1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:
- opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
- dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupetniajacych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu,
- instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

5. Modernizacja systemu dziedzinowego

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujgcego w urzedzie
oprogramowania, nie posiada kodéw zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw Zroédtowych, zatem Zamawiajacy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawcy, Ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku, jezeli Wykonawcy nie majg mozliwos$ci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich w celu modernizacji
systemu dziedzinowego, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji przedmiotu zamdwienia
przy wykorzystaniu rozwigzania réwnowaznego w stosunku do modernizacji istniejgcego
systemu dziedzinowego. Przez rozwigzanie ro6wnowazne Zamawiajgcy rozumie rozwigzania
funkcjonalne, ktére nie sg tozsame z opisem przedmiotu zamdwienia, ale ktére powoduja, Ze
Zamawiajacy uzyska system w petni odpowiadajacy jego potrzebom oraz celowi zamdéwienia.

Wymagania ogolne

W ramach modernizacji istniejgcego systemu dziedzinowego przewidziano nastepujace prace

programistyczne:

1. Przygotowanie systemu dziedzinowego do peitnej obstugi dokumentéw elektronicznych
sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych bez konieczno$ci recznego
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.

2. Utworzenie niezbednych do procedowania e-ustug finansowych elementéow systemu
dziedzinowego.
3. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia przygotowania

dokumentu elektronicznego w celu wysytki do klienta bez koniecznosci recznego
wprowadzania danych do dokumentu wychodzacego, Kktére istniejg w systemie
dziedzinowym.

4. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia podpisania dokumentu
elektronicznego podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawnosci podpisu na
dokumencie elektronicznym przychodzacym.



5. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia automatycznej obstugi
dokumentéw elektronicznych przychodzacych i wychodzacych w =zakresie innych
systeméw merytorycznych funkcjonujacych w urzedzie.

6. Utworzenie hurtowni danych zawierajacej jednolitg i uporzadkowana informacje dotyczaca
wszystkich naleznosci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznosci
zaleglych ze wszystkich systeméw merytorycznych funkcjonujacych w urzedzie. Hurtownia
danych powinna zawiera¢ rodzaje naleznosci, historie wptat dotyczaca naleznosci wraz z
lista 0s6b wptacajacych naleznos$ci, wartoSci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku
nalezno$ci zalegtych.

7. Przygotowanie systemu dziedzinowego do wspdipracy z zamawianym systemem
elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD) w zakresie:

a. SD musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizowania baz kontrahentéw w zakresie z EOD:

i. Dodawania kontrahentéw z pelnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa, pesel,
nip, adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne)

ii. Usuwanie kontrahentéw

iii. Modyfikowanie danych kontrahenta

iv. Masowe synchronizowanie baz kontrahentow

V. Laczenie kontrahentéw w obu systemach jednoczesnie

b. Zakres wymienianych danych z EOD nie moze by¢ mniejszy niz: Nazwisko lub nazwa
firmy, Imie, Drugie imie, PESEL, REGON, NIP, Adres staty ze wskazanie na TERYT, Adres
korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda na
komunikacje droga elektroniczna, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy).

¢. SD musi mie¢ mozliwo$¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.

8. Integracja systemu dziedzinowego w zakresie gospodarki nieruchomo$ciami z zasobem
ewidencji gruntéw i budynkéw (z wykorzystaniem formatu plikéw SWDE), do generowania
bazy nieruchomosci, a takze do celéw weryfikacji w systemach dziedzinowych np.
porownywania zgtoszonych powierzchni do opodatkowania a faktycznym stanem
posiadania zawartym w ewidencji gruntéw i budynkow.

9. Integracje systemu dziedzinowego z aplikacjami zewnetrznymi, ktére posrednicza w
komunikacji z innymi organami administracji Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS) oraz
CEIDG ktore agreguja dane w skali catego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.

10. Integracje systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania
przelewéw do banku oraz automatyzacja obstugi wyciggéw bankowych, zwtlaszcza w
zakresie masowych ptatnosci podatnikow.

11. Przygotowanie mechanizméw integracji z Portalu Mieszkanica poprzez rozbudowe
funkcjonalnos$ci SD w zakresie:

a. SD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.

b. SD musi udostepnia¢ informacje o naleznos$ciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna nalezno$¢.

c. Informacje dot. naleznosci nie moga mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci,
kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji urzedowej,
termin ptatnosci.

d. SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére nalezy wptaci¢
naleznos¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania masowych
ptatnosci.



e. SD musi udostepnia¢ informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane
dane musza zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wplaty, kwota, kwota odsetek,
kwota vat, kontrahent wptacajacy.

f. SD musi udostepnia¢ szczegétowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych
Wezwaniami lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.

h. SD musi udostepnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od oséb prawnych i
fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu
(Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomosci ktére dotyczy
(budynek, dziatka, obreb etc.)

i. SD musi udostepnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo
uzupetnione o date urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.

j- SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu
platnosci, kontrahenta.

Wymagania funkcjonalne w obszarze podatkow i optat lokalnych.
System powinien zapewnia¢:

1. wspotprace ze stownikami systemowymi - mozliwo$¢ korzystania ze stownikéw
wspdlnych dla catego systemu,

2. jedna aplikacja w technologii tréjwarstwowej do rozliczania podatku od nieruchomosci,
rolnego ilesnego oraztacznego zobowigzania pienieznego od os6b fizycznych jak i
prawnych, podatku od $rodkéw transportu, optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

3. kontrola systemowa do wprowadzania danych podatnika w ewidencji podatkowe;j,
podczas proby ponownego jego wprowadzenia, nawet wowczas, gdy wystepuje tylko jako
wspotwlasciciel wraz z podaniem co najmniej jego identyfikatora w tej ewidencji,

4. ewidencja nieruchomosci (poses;ji) z informacjami niezbednymi do ich identyfikacji oraz
do ustalenia wymiaru podatku,

5. ewidencja gospodarstw rolnych oraz gruntéw nie stanowigcych gospodarstwa rolnego ale
objetych podatkiem rolnym, w tym dane o rodzaju gospodarstwa, klasie bonitacyjnej,
powierzchni i potozeniu geodezyjnym dziatek,

6. ewidencja stawek podatkowych (takze z lat minionych),

narzedzie automatycznej zmiany stawek podatkowych w trakcie roku podatkowego,
8. ewidencja obszarow lesnych z okresleniem potozenia i danych potrzebnych do ustalenia
wymiaru,

~

9. ewidencja danych o wspétwtascicielach (utamek), wtadajacych, , dzierzawcach,

10. adres do korespondencji,

11. wprowadzenie pelnomocnika , opiekuna prawnego, syndyka

12. wskazanie czy podatnik ma otrzymywac¢ dokument generowany z karty podatkowe;j.

13. ewidencja ulg ustawowych i lokalnych,

14. ewidencja podatnikéw oraz przedmiotéw opodatkowania ustawowo zwolnionych,

15. wyrdznianie (kolorem, znacznikiem) podatnikéw czynnych i nieczynnych,

16. wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem
powigzania z danymi z ewidencji gruntéw (format SWDE, import mozliwy w przypadku
gdy w przekazywanym pliku znajda sie dane ewidencyjne podmiotu opodatkowania) oraz
podpowiedzia rodzaju podatku w zalezno$ci od wprowadzonych sktadnikéw podatku,

17. wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych z wykorzystaniem stownikow
miejscowosci i ulic TERYT,



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

obliczanie wymiaru podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego oraz 1acznego
zobowigzania pienieznego i jego podzial na podatek od nieruchomosci, rolny i le$ny,

zaokraglenia kwot naleznego podatku/optaty zgodnie z art. 63 ustawy - Ordynacja
podatkowa

prowadzenie rejestrow wymiarowych i rejestréw przypisow i odpiséw z uwzglednieniem
decyzji uchylonych przez SKO oraz decyzji umorzeniowych, mozliwo$¢ oznaczania decyzji
- odwotanie mozliwo$¢ dokonania wymiaru réznicowego podatku za lata ubiegte,
drukowanie decyzji wymiarowych - nakazéw ptatniczych z mozliwo$cig oddzielnego
drukowania decyzji dla podatnikbw miejscowych izamiejscowych oraz dla
poszczegblnych zakresow

drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietéw umozliwiajacych
wptaty podatku w kasie urzedu lub w banku, na poczcie, wprowadzanie potwierdzen
odbioru decyzji,

mozliwo$¢ sortowania dokumentéw po wszystkich polach w widoku,

prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypiséw i odpisow,

wprowadzanie umorzen naleznosci gléwnej i odsetek oraz rozlozenia na raty
i odroczenia/przesuniecia terminéw ptatnosci,

mozliwo$¢ rejestrowania daty odbioru dokumentu oraz automatyczne ustawienie
terminu naliczania odsetek,

emisja przypisow / odpiséw do ksiegowoSci podatkowej oraz automatyczna emisja
przypisow/odpis6w po wprowadzeniu daty odbioru decyzji

naliczanie wymiaru masowo i pojedynczo,

w rejestrach wymiarowych i rejestrach przypiséw i odpiséw tacznego zobowigzania
pienieznego mozliwo$¢ wyszczego6lnienia kwot podatku rolnego, lesnego iod
nieruchomosci,

mozliwo$¢ samodzielnego redagowania przez uzytkownika szablonu decyzji rocznych
masowych, wymiarowych i decyzji zmieniajacych,

mozliwo$¢ drukowania postanowien o:

a. wezwaniu do zlozenia informacji / deklaracji,
b. wszczeciu postepowania w sprawie ustalenia wysokos$ci podatku,
c. wznowieniu postepowania w sprawie zmiany naliczonego podatku,

drukowanie decyzji koniczacych postepowania podatkowe wszczete wyzej wymienionymi
postanowieniami oraz decyzji zmieniajgcych poprzednio wydane decyzje,

drukowanie karty podatkowe;j,

drukowanie kart kontowych

prowadzenie kont WN i MA - zgodnie z planem kont JST

Import wyciggéw bankowych

Import raportéw kasowych

Automatyczny rozrachunek wptat wprowadzonych w kasie SD

automatyczne rozrachunki wptat na odsetki, koszty upomnienia i inne koszty,

decyzyjne rozrachunki na odsetki, koszty upomnienia i inne koszty

automatyczne drukowanie postanowien o zarachowaniu wptaty

wystawianie masowo i pojedynczo upomnien, wezwan i zawiadomien

wystawianie tytutéw wykonawczych papierowo i do pliku XML - elektroniczne tytutly
wykonawcze

generowanie i wydruk zaswiadczen zgodnie z wzorem Ministra Finanséw,



45.
46.
47.
48.

49,
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.

60.

61.
62.

63.
64.

65.

66.
67.

68.

69.

mozliwo$¢ definiowania dodatkowych zaswiadczen,

prowadzenie rejestru zaswiadczen,

zestawienie utraconych korzysci z tytutu zastosowanych ulg raporty skutkéw obnizenia
stawek,

mozliwo$¢ drukowania list wysytkowych (potwierdzen odbioru) (np. dla osoéb
roznoszacych)

drukowanie zapiséw na kartach Indywidualnych wg zadanych kryteriéw,

prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowien, z mozliwoscia drukowania
ewidencji oraz poszczegolnych decyzji, postanowien,

prowadzenie ewidencji wszystkich dokumentéw wystawionych przez system z
mozliwoscig wielokrotnego wydruku.

Edycja/poprawa wystawionego dokumentu przed wystaniem dla podatnika
Prowadzenie ewidencji dokumentéw wejsciowych dla jednostki - deklaracje
wprowadzanie skanéw do dokumentéw wejsciowych

terminy ptatnosci poszczegdlnych rat sa uzaleznione od daty decyzji (terminy ustawowe
albo 14 dni od daty doreczenia),

prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie ewidencji nieruchomosci i
wprowadzonych stawek podatku,

mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich
zawiadomien do podatnikow,

rejestracja wydania danych osobowych,

mozliwo$¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca
odpowiednich zestawien,

mozliwo$¢ modyfikacji szablon6w istniejacych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien (tzn. mozliwo$¢ modyfikacji wygladu szablonu dowolnego wydruku zaréwno
od strony graficznej jak i drukowanych tekstéw, czyli mozliwo$¢ modyfikacji m.in.
wielko$ci i rodzaju czcionek, zmiany formatu, podpis faksymili),

podglad historii wtascicieli nieruchomosci,

przygotowanie sprawozdania RB-27s (naleznosci, skutki, wulgi) w formie
ustandaryzowanej,

drukowania zaswiadczen o powierzchni gospodarstwa,

mozliwo$¢ wspotpracy z czytnikami kodéw kreskowych (tzn. odczytanie przez czytnik
kodéw kreskowych wartos$ci kodu kreskowego i wprowadzenie odczytanej wartosci do
wybranego pola w programie), obstuga kodéw kreskowych na decyzjach i zwrotkach,
a w konsekwencji w kasie przy przyjmowaniu wptat za podatki,

tworzenie dodatkowych dokumentéw definiowalnych z szablonéw utworzonych przez
operatora,

generowanie spisu os6b uprawnionych do wziecia udziatu w wyborach do Izb Rolniczych,
mozliwo$¢ zdefiniowania w jakich miesigcach ustuga dot. gospodarki odpadami jest
aktywna (tzw. ustugi sezonowe), tak aby nie trzeba byto ,zamyka¢” ustug dla danej posesji,
mozliwo$¢ generowania zbiorczych przypiséw dla wszystkich nieruchomosci danego
wtasciciela nieruchomosci (mozliwos¢ podgladu wysokosci optaty w ramach danego
konta z wyszczegélnieniem kwot za poszczegélne nieruchomosci), danego typu kont
(fizyczne, prawne, spétdzielnie mieszkaniowe), w ramach poszczeg6lnych rejondw,
mozliwo$¢ przypisania wielu nieruchomosci do jednego Kontrahenta, z rdéznymi
sposobami wtadania,



70. masowa zmiane danych wybranym nieruchomos$ciom lub wszystkim nieruchomos$ciom,

w szczegblnosci w zakresie zmiany metody naliczania badZ wysokosci stawek optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Wymagania funkcjonalne w obszarze podatku od srodkéw transportu.
System powinien zapewniac:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

mozliwo$¢ wprowadzenia oddzielnych rejestrow dla podatnikéw i pojazdéw objetych
podatkiem zniesionym,

wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych,
ewidencja danych o pojezdzie i jego wtascicielu w zakresie niezbednym do ustalenia
wysokosci podatku: 14

rejestracja deklaracji DT-1 wraz zalagcznikami DT-1A4,

uktad i nazewnictwo wprowadzanych danych koresponduje z deklaracjami,

mozliwos$¢ rejestrowania danych o podatnikach, ktérzy nie ztozyli deklaracji, poprzez
wirtualng deklaracje nazwa w programie "wiedza urzedu". Zachowany jest jednolity
sposéb rejestracji danych w systemie, tak jakby podatnik ztozyl deklaracje, jednak
zachowany jest inny status danych,

mozliwo$¢ weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikajgcymi
z uchwaty rady,

prowadzenie ewidencji za lata ubiegte, obstuga archiwum,

ewidencja stawek podatkowych (aktualnych i archiwalnych),

mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich
zawiadomien do podatnikow,

prowadzenie postepowania administracyjnego dla podatnikéw ktérzy nie ztozyli
deklaraciji,

wezwanie do ztozenia deklaracji,

WSZCZecie postepowania,

7-dniowy termin ,,do wypowiedzenia sie”,

decyzja okreslajaca,

zestawienia:

a. rejestr przypisow i odpisow,

b. skutki stosowania stawek obniZzonych (w rozbiciu na poszczegdélne pojazdy),

c. podatnikéw i Srodkéw transportowych,

d. rejestr wydanych decyzji,

e. rejestr wymiarowy

automatyczne przenoszenie kartotek podatnikéw na nowy rok podatkowych wraz z
ostatnig deklaracja,

wprowadzanie i prezentowanie zmian zachodzacych w okresie roku podatkowego,
rejestracja i wizualizacja kolejnych deklaracji,

automatyczna emisja przypisow i odpisow na konto ksiegowe

mozliwo$¢ wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty, uwzglednienie
ulg w sprawozdaniu Rb-27§,

prowadzenie ewidencji korespondencji w tym wezwan, postanowien o wszczeciu
postepowania, decyzji = okreSlajacych  zobowigzanie = podatkowe, upomnien
oraz elektronicznych tytutéw wykonawczych,

mozliwo$¢ modyfikacji szablonow istniejacych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien (tzn. mozliwos¢ modyfikacji wygladu szablonu dowolnego wydruku zaréwno od



24.
25.
26.

27.

strony graficznej jak i drukowanych tekstéw, czyli mozliwos$¢ modyfikacji m.in. wielkosci
i rodzaju czcionek, zmiany formatu),

mozliwo$¢ potwierdzania decyzji,

mozliwo$¢ czasowego wyrejestrowania pojazdu zwalniajaca z podatku,

uzyskanie zestawien podatnikéw z mozliwos$cig wyboru tylko tych, ktérzy nie ztozyli
deklaraciji,

uzyskanie zestawien pojazdéw z podziatem na poszczeg6lne kategorie podatkowe.

Wymagania funkcjonalne w obszarze wptat masowych.
System powinien zapewniac:

1.

System umozliwi gromadzenie i zarzadzanie danymi o wyciggu bankowym oraz
poszczegdlnych operacjach zarejestrowanych pod wyciggiem na podstawie dostarczanego
przez bank, za posrednictwem Zamawiajacego, elektronicznego pliku z zapisem operacji
na koncie lub kontach bankowych.

System musi zapewnia¢ import wyciggéw bankowych w formie elektronicznej
o wymaganym formacie w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych
kontrahentow.

System musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciaggu bankowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem wydzielenia z poszczego6lnych operacji bankowych kwoty danych osoby
wplacajacej oraz tytutu wptaty.

System musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ wyszukiwania danych zoperacji zawartych
w wyciagach bankowych.

System musi zapewnia¢é mozliwos¢ automatycznej identyfikacji wptacajacego
na podstawie kodowanej informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne
konta) oraz identyfikacja tytutu.

System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciggu w odniesieniu do
ilo$¢ pozycji, kwoty.

System musi umozliwia¢ kodowanie i dekodowanie informacji o kontrahencie/podatniku
urzedu oraz tytutu naleznosci w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych.
System powinien zapewnia¢ integracje funkcjonalno$ci z innymi modutami systemu
(podatkii optaty) obstugujacymi indywidulane konta dla kontrahentéw (konta wirtualne)
w zakresie generowania indywidualnych rachunkéw bankowych.

Licencjonowanie modernizowanych systemoéw dziedzinowych.

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Rajgréd.

2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z
przepisami prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia ilo$ci serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na
osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

4. Licencja dot. oferowanego oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilo$ci
komputeréw, serwerdéw, na ktérych mozna zainstalowaé i uzywac oprogramowanie.

5. Licencja na oferowane oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczac¢ sposobu
pracy uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).



6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii
serwer6ow podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana
do komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania nie moze by¢ ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa
prawo do uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez koniecznosci wykupu
dodatkowych ustug.

Migracja danych do zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Ustuga migracji polega na przeniesieniu przez Wykonawce w miare mozliwosci danych z
istniejacych systemoéw i zestawien funkcjonujacych w urzedzie do zintegrowanego systemu
dziedzinowego.

1. Koszt dostarczenia i wdrozenia rozwigzan zastepujacych systemy dotychczas

funkcjonujgce u Zamawiajgcego musi zosta¢ wkalkulowany w cene ofertowa,

2. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujace;j:

- analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach ZSD.

- listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem Zrodet aktualno$ci danych do migracji.

3. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym Planu wdrozenia obejmujacego:

- plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji.

- liste wymaganych czynnos$ci wykonywanych po stronie Zamawiajacego.

- uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

4. Specyfikacja dotyczgca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawierac
€O najmniej:

- liste systemdéw i modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracji;

- zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej;

- zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej;

- kolejno$¢ dostarczania modutéw i systeméw migrowanych, uwzgledniajgca zaleznosci
miedzysystemowe wymagane do wspdtpracy systemow ZSD.

- rekomendowane terminy czgstkowe, umozliwiajace osiggniecie wdrozenia docelowego.

5. Wykonawca moze zastosowa¢ dowolny wybrany przez siebie sposéb przeniesienia danych
z systemu zrédlowego tj. systemu uzytkowanego do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego,
w tym:

a. Migracje automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez
stosowania recznego przenoszenia danych,

b. Migracje potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,

c. Migracje reczna, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do
migracji.

6. W zakresie zintegrowanego systemu dziedzinowego migracja danych powinna umozliwi¢
uzytkownikowi prace systemu w nowym roku obrachunkowym. Dopuszczalna jest konieczno$¢
wprowadzenia do nowego systemu charakterystycznych dla niego parametréw. Aktualne dane



robocze potrzebne do prawidtowej pracy systemu powinny zostaé przeniesione w procesie
migracji.

7. Za przeniesienie danych z systemu Zrédlowego do nowego systemu odpowiada
Wykonawca.

8. Migracja danych odbywa sie przy Scistej wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym.

9. Migracja danych podzielona jest na etapy, a na kazdym etapie dane cze$ciowo zmigrowane
przekazywane sg Zamawiajacemu do weryfikacji.

10. Po zweryfikowaniu poprawnos$ci migracji czeSciowej Wykonawca podejmuje dalsze
dziatania migracyjne.

11. Za dostarczenie opisu struktury migrowanych danych odpowiedzialny jest Zamawiajacy.
W przypadku braku opisu struktury danych Wykonawca zmigruje dane w zakresie wynikajgcym
z analizy przedwdrozeniowe;j.

12. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wykonania migracji danych w przypadku gdy dane
podlegajace migracji bedg zaszyfrowane lub nieustalone w toku analizy przedwdrozeniowe;j.

13. Szczegbétowy zakres oraz harmonogram prac migracyjnych Wykonawca przedstawi na
etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego
WdrozZenie obejmie:

1. Wpykonanie analizy przedwdrozeniowej obejmujace;j:

- analize dzialalno$ci Zamawiajgcego w zakresie objetym wymaganiami ZSD,

- analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartos$ci baz
danych), analize proceséw, procedur, czynnosci i operacji dziatajacych na tych danych, analize
bezpieczenstwa oprogramowania aplikacyjnego uwzgledniajgcy: przepisy o ochronie danych
osobowych, zagwarantowanie uzytkownikom dostepu do funkcji i danych niezbednych do
wykonywania ich obowigzkéw na zasadzie uprawnien dostepu do wybranych czesci systemu,

- analize infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z realizacja Umowy.

2. Instalacje i konfiguracje Systemu. Wymaga sie by oprogramowanie byto zainstalowane na
infrastrukturze sprzetowej bedgcej przedmiotem zamowienia przy wykorzystaniu
Infrastruktury Zamawiajacego w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu wg ustalonego
harmonogramu polegajgca na:

4. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czeSci wspomagajacego
obstuge obszardw dziatalnos$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow

5. przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

6. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb peiacych obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad,

7. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie 36 m-cy (tj. od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego)
polegajacej na:

- Swiadczeniu pomocy technicznej,

- Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,



- dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejSciem w zycie nowych
przepisow,

- dostosowaniu do obowigzujacych przepisoéw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
Ze, zmiany prawne nie zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do
ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

- dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

- dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

- $wiadczeniu telefonicznych lub zdalnych ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji
systemu.

- podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

8. Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢
przekazane to:

Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

- opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

- dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupeiniajacych do powyzszej
dokumentacji- powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

- instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.



6. Modut Wnioski (e-zaswiadczenia/e-zezwolenia)

Modut eWnioskéw jest modutem, ktéry umozliwi mieszkancom sktadanie zdefiniowanych w
systemie wnioskéw oraz samodzielne przygotowanie i przestanie pisma do Urzedu. W ramach
modutu zostanie zapewnione obstuga nastepujacych zagadnien:

1. ZtoZenie wniosku o usuniecie drzew i krzewéw, odbiér decyzji online,

2. Ztozenie wniosku o zaswiadczenie o wielkos$ci gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i
przeliczeniowych,

3. Ztozenie wniosku o zajecie pasa drogowego - wykonanie robot,

4. 7Ztozenie wniosku o zajecie pasa drogowego - umieszczenie urzadzen,

5. Zozenie wniosku o umieszczenie reklamy w pasie drogowym,

6. Obstuga przesytania wnioskdw wraz z zatgcznikami,

7. Integracja, ktéra bedzie polegata na przekazywaniu wygenerowanych dokumentéow przez
portal na skrzynke podawczg Urzedu lub/oraz do systeméw Urzedu z wykorzystaniem
interfejséw ktére umozliwiag tego rodzaju operacje,

8. Obstuga korespondencji z Urzedu zwigzanej z wnioskami.

Wymagania funkcjonalne:

1. Obstuga wnioskdw na 4 poziomie dojrzatosci dla e-ustug:
a. Ztozenie wniosku o usuniecie drzew i krzewoéw,
b. Zlozenie wniosku o zaswiadczenie o wielkos$ci gospodarstwa rolnego w hektarach

fizycznych i przeliczeniowych,

2. Obstuga wnioskéw na 3 poziomie dojrzatosci dla e-ustug:
a. Ztozenie wniosku o zajecie pasa drogowego - wykonanie robot,
b. Zlozenie wniosku o zajecie pasa drogowego - umieszczenie urzadzen,
c. Zlozenie wniosku o umieszczenie reklamy w pasie drogowym,

3. opracowanie formularzu wniosku na platformie ePUAP dla ustug wraz z mozliwoscig
dodania zatacznikéw,

4. rejestracja wniosku w EOD,

5. peha cyfryzacja obstugi procesu wydawania konkretnej decyzji/zaswiadczenia w sposob
zaplanowany (zaprojektowanie $ciezki obiegu dokumentu),

6. umozliwienie podpisu posiadanym podpisem kwalifikowanym urzednikom wydajgcym
decyzje administracyjne w zakresie przedmiotowych za§wiadczen,

7. kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umozliwienie wgladu w
caly proces akceptacji

8. obstuga elektroniczna procesu wydawania decyzji/zaswiadczenia w spos6b zaplanowany

9. generowanie powiadomien e-mail i w aplikacji mobilnej

7. Modut obstugi Miejskiego Planu Zagospodarowania Przestrzennego e-wypis, e-wyrys

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca dostarczy i wdrozy oprogramowanie GIS do
wydawania zaswiadczen i wypiséw/wyrysow z Miejscowych Planéw Zagospodarowania
Przestrzennego. Prace obejmujg zakres obowigzujacych dokumentéw planistycznych.
Wykonawca, aby prawidlowo wykona¢ zadanie musi dostarczy¢ i wdrozy¢ na rzecz
Zamawiajgcego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie
wymagania funkcjonalne systemu GIS musza by¢ realizowane przez aplikacje internetowsa.



Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania rozwigzania w technologii dwuwarstwowej,
klient-serwer (desktop).
Wymagania w zakresie opracowania bazy danych
Wymagania w zakKkresie cyfryzacji rejestru dokumentéw - Wektoryzacja zasiegow
MPZP/STUDIUM
1. Wykonawca w ramach wektoryzacji zasiegdw opracuje warstwe poligonowa, ktéra
obejmowac bedzie granice obowigzywania MPZP oraz SUiKZP. Warstwa zostanie zapisana do
postaci shapefile (shp) w ukladzie wspoétrzednych EPSG: 2180 (PUWG 1992) zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzenne;j
(Dz.U.z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z p6zn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.
2. Wektoryzacja zasiegéw obejmuje uzupelinienie atrybutéw zgodnie z ponizsza lista:
a. Unikalny identyfikator (ID)
Nazwa gminy
Nazwa skrocona planu
Nazwa petna planu
Numer uchwaty
Data uchwalenia
Powierzchnia
Numer uchwaty zmieniajacej
Typ uchwaty
Status APP
k. Poziom hierarchii
l. Nazwa mapy podktadowej
m. Data mapy podktadowej
3. Wektoryzacja zasiegdbw MPZP musi zosta¢ wykonana z zachowaniem topologii obiektow
powierzchniowych. Wyjsciowy plik nie moze zawierac:
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a. szczelin,

b. nachodzen,

c. duplikatow,

d. niepoprawnych geometrii,

e. geometrii wielocze$ciowych.

4. Wykonawca zwektoryzuje zatgczniki graficzne MPZP do postaci wektorowe;j. Pliki wyjsciowe
zostang zapisane do formatu ESRI shapefile (shp. - plik przechowujacy geometrie obiektu;
shx. - plik indeksowy; dbf. - plik przechowujgcy dane atrybutowe (tabelaryczne); prj. - plik
przechowujacy informacje na temat uktadu wspétrzednych i odwzorowania) w ukladzie
wspoétrzednych EPSG: 2180 (PUWG 1992).

5. Wektoryzacja musi obejmowac:

a. wydzielenia MPZP,

b. pozostate ustalenia MPZP punktowe,

c. pozostate ustalenia MPZP liniowe,

d. pozostate ustalenia MPZP powierzchniowe.

6. Wektoryzacja musi uwzglednia¢:

a. zachowanie doktadno$¢ wzgledem zatgcznika rastrowego (<= 1 mm w skali mapy),

b. zachowanie topologii obiektow powierzchniowych iliniowych (tj. styczno$c¢ obiektow,
brak szczelin w geometrii obiektow, nienaktadanie sie wykluczajacych sie wzajemnie
obiektéw, brak dublujgcych sie obiektéw, brak niepoprawnych geometrii),



7.

8.

c. przeznaczenia (obiekty poligonowe) nie moga by¢ wrysowane poza granicg obszaru
opracowania i powinny by¢ dociggniete do wierzchotkow wektorowych dziatek
ewidencyjnych,

d. zabiegi kartograficzne stosowane na mapach takie jak grubo$ci linii, przesuniecia
kartograficzne obiektéw itp.

Wektoryzacja przeznaczen musi obejmowacé uzupeinienie atrybutéw zgodnie z informacjami
zawartymi na MPZP w strukturze okreslonej ponizszg lista:

a. Unikalny identyfikator (ID)

b. Symbol przeznaczenia

c. Opis przeznaczenia

d. Numer uchwaty ustanawiajacej miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

e. Typ przeznaczenia w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Tabela atrybutéw musi zosta¢ zapisana w kodowaniu UTF-8.

Wymagania w zakresie opracowania aktoéw planowania przestrzennego

Opracowanie rejestru w zwigzku z wymogami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i

Technologii z dnia 26 paZzdziernika 2020 r. ws. zbioréw danych przestrzennych oraz metadanych
w zakresie zagospodarowania przestrzennego:

1.

Utworzenie plikow GML dla obowigzujacych Miejscowych Planéw Zagospodarowania
Przestrzennego (MPZP) i Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania
Przestrzennego (SUiKZP).

. Utworzenie zbioréw danych przestrzennych dla obowigzujacych Miejscowych Planéw

Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP) i Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego (SUiKZP).

Wymagania w zakresie funkcjonalnosci

Wszystkie wymagania funkcjonalne systemu GIS muszg by¢ realizowane przez aplikacje

webowa wykorzystujac przegladarke internetowa. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
stosowania rozwigzania w technologii dwuwarstwowej, klient-serwer.
Wymagania funkcjonalne w zakresie wykazu dokumentéw planistycznych

1.

System musi zapewni¢ prowadzenie rejestru wszystkich dokumentéw planistycznych
(uchwat) obowiazujacych na terenie Gminy.

. System musi umozliwi¢ przechowywanie informacji opisowych o dokumentach

planistycznych, w tym co najmniej ich:
a. nazwe i numer;
b. date uchwalenia i date wejscia w zycie;
c¢. numer Dziennika Wojewdédzkiego.

. System musi zapewni¢ dostep z uzyciem linku do danych:

a. teksty uchwat w formacie *.pdf

b. legendy w formacie *.png

c. czes$c graficzna MPZP/SUiKZP poprzez ustuge WMS
System musi umozliwi¢ dzielenie kazdej z uchwat na fragmenty, ktére moga zostac
przyporzadkowane do poszczegdlnych przeznaczen w MPZP.

. System musi umozliwié:

a. przypisanie dla kazdego przeznaczenia terenu w MPZP jednego lub kilku
fragmentéw uchwaty;

b. przypisanie dla kazdego fragmentu uchwaty jednego lub kilku przeznaczen terenu
w MPZP;



C.

zdefiniowanie dla ustalen poczatkowych, ogélnych, szczegétowych i koncowych
wybranych fragmentéw uchwaty.

6. System musi umozliwi¢ powigzanie dokumentéw planistycznych z danymi o dziatce w sposéb,

ktéry nie bedzie wymagat dodatkowej konfiguracji podczas aktualizacji danych.
Wymagania funkcjonalne w zakresie czeSci mapowej
1. W zakresie nawigacji i wySwietlania okna mapy, system musi gwarantowac¢ co najmniej
nastepujace funkcjonalnosci:

a.
b.
C.

przesuwanie mapy;
przyblizanie i oddalanie mapy;
pomiar odlegtosci i powierzchni na mapie.

2. W zakresie wyszukiwania i wskazywania obiektéw zwizualizowanych na mapie, system

musi gwarantowac co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

a. wyszukiwanie dzialek oraz adreséw za pomocg wyszukiwarki z opcja
autopodpowiedzi po 3 znakach;

b. przeskalowanie zawarto$ci okna mapy do zasiegu obiektu wskazanego podczas
wyszukiwania oraz wskazanie go na mapie z uzyciem wyroznienia.

c. wybor zwizualizowanego obiektu poprzez jego zaznaczanie na mapie;

3. W zakresie zarzadzania warstwami mapy, system musi umozliwia¢ nastepujace
funkcjonalnosci:

a. obstuga danych wektorowych i rastrowych;

b. réwnoczesne przegladanie formatéw rastrowych i wektorowych;

c. wybor podktadu mapowego z listy, zawierajacej obligatoryjnie: ortofotomape oraz
OpenStreetMap z autorska redakcja graficzng;

d. dodawanie nieograniczonej liczby warstw tematycznych ze Zrédet zewnetrznych
za pomocg ustugi WMS lub TMS;

e. wySwietlanie wybranych warstw tematycznych importowanych ze Zrédet
zewnetrznych za pomocg ustugi WMS lub TMS;

f. taczenie i edycje tworzonego lub modyfikowanego rejestru ze wskazang dla niego

warstwa referencyjna.

4. System musi zapewni¢ wizualizacje na mapie zatacznikow graficznych do MPZP /SUIKZP,
w postaci oryginalnych (niewycietych) rastréw, oraz rastréw wycietych do granic
MPZP /SUiKZP.

5. System musi zapewni¢ wizualizacje na mapie granic zasiegu MPZP/SUIiKZP bez podziatu

na poszczego6lne rastry oraz granice wszystkich przeznaczen i stref obowigzujacych w
danym MPZP/SUIKZP. W zakresie wizualizacji wszystkich elementéw MPZP/SUiKZP,
system musi gwarantowac jej zgodno$¢: z trescig zatacznika graficznego do uchwaty.

Wymagania funkcjonalne w zakresie stownika i kategorii przeznaczen
1. System musi umozliwi¢ prowadzenie stownika przeznaczen, sktadajacego sie ze

wszystkich symboli wykorzystywanych na rysunkach planéw oraz w uchwatach

gromadzonych w rejestrach.

2. W rejestrze stownika przeznaczen muszg znaleZ¢ sie co najmniej nastepujace atrybuty:

a.
b.
C.

symbol przeznaczenia;
opis przeznaczenia;
odno$nik do uchwaty.

3. System musi umozliwi¢ prowadzenie zestawienia symboli z MPZP wraz z kategoriami,

ktére powstaty zgodnie z rocznym raportem GUS.

4. System musi umozliwia¢ dodawanie oraz modyfikacje kategorii przeznaczen.



Wymagania funkcjonalne w zakresie szablonéw dokumentu
1. System musi umozliwia¢:

a. tworzenie nowych szablonéw dokumentéw;
b. tworzenie nowych szablonéw na podstawie istniejacej wersji danego rodzaju
szablonu.

2. System musi umozliwia¢ wykorzystywanie gotowych szablonéw, na podstawie ktérych
definiowana bedzie tres¢ dokumentéw generowanych dla dokumentéw planistycznych:
zaswiadczen, wypisdw oraz wyrysow.

3. Proces tworzenia szablonéw dokumentéw w systemie musi sie odbywa¢ w nastepujacy
Sposob:

a. okreSlenie ustalen jakie powinny znalez¢ sie w generowanym na podstawie
szablonu dokumencie,
b. przypisanie formatu sygnatury do szablonu,

przypisanie trybu wydruku wptywajacego na liczbe stron dokumentu pdf,

aktualizacja tresci w edytorze html umozliwiajagcym formatowanie stylu

dokumentu, bez konieczno$ci edycji tresci w zewnetrznym edytorze,
e. umieszczenie znacznikéw tresci automatycznie uzupetnianych przez system (np.
informacje o dzialce, strefach).

4. System musi obstugiwa¢ zaawansowang modyfikacje tresci szablonu oraz obstuge
dynamicznie uzupelnianych przez program znacznikéw, takich jak: data; sygnatura;
numery dziatek; adres urzedu; herb; data i numer uchwaly; numer dziennika
wojewddzkiego; skala; legenda.

Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania dokumentow: wypisow, wyrysow oraz

zaswiadczen z MPZP

1. System musi umozliwi¢ tworzenie wypiséw, wyrysow oraz zaswiadczen z MPZP na

ST

podstawie zatgcznikéw graficznych oraz tre$ci uchwat.

2. System musi umozliwi¢ tworzenie wypiséw, wyrysow oraz zaswiadczen dla wiecej niz
jednej dziatki z definiowaniem, czy maja by¢ one umieszczone na wspélnym dokumencie,
czy oddzielnym dla kazdej dziatki.

3. System musi uwzglednia¢ relacje pomiedzy dziatkami, a planami (mozliwo$¢ stworzenia
wypisu dla dziatki lezgcej na wiecej niz jednym planie).

4. Proces tworzenia w systemie wypisu i zaswiadczen z MPZP musi przebiega¢ w
nastepujacy sposob:

a. wskazanie jednej lub kilku dziatek z poziomu mapy za pomoca jednego z
nastepujacych sposobow:

i. zaznaczenia z wyszukiwarki,
ii.  zaznaczania obszarowego,
iii. wskazania,
iv.  zaznaczenia grupowego po podaniu listy numeréw dziatek,

b. recznego wrysowania obszaru dziatki ewidencyjnej z mozliwoscia przyciaggania
(snapowania) do warstwy dziatek z pliku swde, wraz ze zdefiniowaniem tresci
dokumentu w oparciu o dostepne w systemie szablony.

5. System musi generowac wypis z nastepujacymi zatozeniami:

a. wypis zawiera wszystkie fragmenty dotyczgce wskazanych przeznaczen;

b. fragmenty wskazanych przeznaczen nie powtarzajg sie;

c. kolejnos¢ fragmentéw pojawiajacych sie na wypisie jest zgodna z kolejnoscia
wystepowania w uchwale.



6. Proces tworzenia w systemie wyrysu z MPZP i Studium musi przebiega¢ w nastepujacy

sposéb:
a.

wskazanie dowolnego obszaru na MPZP/Studium w mapowej cze$ci systemu;

b. wybdr formatu oraz skali wydruku, jak réwniez zdefiniowanie liczby stron

C.

zawierajacej cze$¢ mapows;
zdefiniowanie tresci dokumentu w oparciu o dostepne w systemie szablony.

7. System musi gwarantowaé poprawno$¢ wygenerowanych dokumentéw poprzez:

a.

weryfikacje, czy dziatka w catosci lezy na obszarze MPZP, czy cze$ciowo znajduje
sie poza obszarem planu;

mozliwo$¢ wyboru warstwy rastrowej MPZP i Studium bezposrednio przed
utworzeniem dokumentu, niezaleznie od warstw referencyjnych zaznaczonych w
drzewie warstw;

8. System musi umozliwia¢ podglad i edycje w edytorze HTML pelej tresci

wygenerowanych dokumentéw przed wydrukiem bez konieczno$ci edycji tresci w
zewnetrznym edytorze.
Wymagania funkcjonalne w zakresie rejestru dokumentéw

1. System musi umozliwia¢é prowadzenie rejestru wydanych dokumentow wraz z kopia
wygenerowanego pliku oraz co najmniej nastepujacymi informacjami: rodzaj; podktad;

data utworzenia; rodzaj dokumentu; login uzytkownika generujagcego dokument.

2. System musi umozliwi¢ filtrowanie informacji o zgromadzonych decyzjach z uzyciem
wybranych kryteriéw, takich jak co najmniej: rok wydania dokumentu; doktadna data
wydania dokumentu; sygnatura.

3. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wydanych dokumentéw w rejestrze poprzez

1.

podanie w jednym oknie wyszukiwania dowolnego ciggu znakéw przeszukujgcego kazdy
atrybut rejestru.

4. System musi przechowywaé¢ obowigzujace i archiwalne dokumenty planistyczne.
Wymagania funkcjonalne w zakresie raportéw
System musi umozliwi¢ generowanie rocznego raportu do GUS oraz pozwala¢ na co
najmniej:

a.

przypisanie kazdego przeznaczenia do wybranej jednej lub zestawu kategorii:
mieszkaniowe, wielorodzinne, mieszkaniowe jednorodzinne, ustugowe, ustug
publicznych, produkcyjne, komunikacyjne, infrastruktury technicznej, rolnicze,
rolnicze-zabudowa zagrodowa, zieleni i wdd oraz inne.

przypisanie procentowego udziatu kategorii w przeznaczeniu od 0 do 100% z
kontrolg, aby suma udziatéw dla przeznaczenia byta réwna 100%.

generowanie w formacie PDF raportu z liczbg planéw MPZP przed i po dacie
wejscia w zycie ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informac;ji
przestrzennej (dz. u. poz. 489, z pdzn. zm.),

generowanie w formacie PDF raportu powierzchni przeznaczen miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego.

System musi zapewnia¢ aktualizacje w czasie rzeczywistym danych w raportach i

zestawieniach zgodna z wprowadzonymi zmianami.

System musi umozliwi¢ eksport raportow oraz zestawienn do plikow w co najmniej
nastepujacych formatach: *.pdf, *.csv.

Integracja z portalem gminnym
Udostepnienie w czeSci zewnetrznej portalu mozliwosci ztozenia wnioskéw :



1. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego.

2. Wniosek o zmiane przeznaczenia dziatki w obowigzujacym planie zagospodarowania
przestrzennego.

3. Wniosek o uchwalenie/zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

4. Wniosek/uwaga do nowego (wyloZonego) miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

Wybo6r wniosku musi byé mozliwy z listy formularzy, udostepnionej w portalu.

8. Modut Otwarte Dane Publiczne (ustuga e-otwarte dane)

Celem jest udostepnienie danych na mozliwie najwyzszym poziomie otwartosci, czyli w otwartych
i ustrukturyzowanych formatach, ktére pozwolg na ich automatyczne przeszukiwanie,
poréwnywanie i przetwarzanie. Potrzebna jest inwentaryzacja danych, ktéra bedzie niejako
poszukiwaniem wspdlnego mianownika. Istotnym elementem projektu jest takze opracowanie i
udostepnienie dynamicznych wizualizacji zbioréw, ktére wskaze uzytkownik.

1. Udostepnienie informacji o danych publicznych / mozliwos¢é ponownego przetwarzania danych
przez mieszkancow

2. Pobieranie danych w postaci plikdw (csv, xIs)

3. Interfejsy dla programistéw (API, JSON)

4. Zarzadzanie dostepem do danych (dostep publiczny, dostep przyznany)

Wymagania funkcjonalne:

1. mozliwo$¢ przeszukiwania zasobow przy uzyciu wyszukiwarki
2. system bedzie udostepniatl API pozwalajace na ponowne wykorzystanie danych,
3. dla danych podlegajacych nadzorowi - mozliwe bedzie ograniczenie dostepu i

udostepniony mechanizm wnioskowania o dostep.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia skutecznej publikacji danych w serwisie
Otwarte Dane. Zakres publikowanych danych zostanie okreslony w czasie procesu
wytwdrczego Systemu.

5. System zawiera¢ bedzie mechanizm automatycznej lub pétautomatycznej aktualizacji
danych w serwisie.

6. w ramach Otwartych Danych zostang udostepnione w formie otwartej wybrane zbiory
danych o szczegdlnym znaczeniu dla Gminy Rajgréd i rozwoju spoteczenistwa
informacyjnego w regionie.

7. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy wymaga wykonania
nastepujacych zadan:

a. Zbudowania i wdrozenia Modutu Otwarte Dane,

b. opracowania interaktywnych wizualizacji udostepnionych przez Gminy zbioréow
danych.

c. szkolenia dla uzytkownikéw korzystajacych z modutu Otwarte Dane (maksymalnie
do 10 oséb) Szkolenie obejmowac bedzie catos¢ funkcjonalno$ci modutu Otwarte
Dane.

8. Pod pojeciem Otwartych Danych Publicznych rozumie sie wszelkie informacje
wytworzone przez Gmine Rajgréd, w tym m.in. dane:
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transportowe (rozktady jazdy),

Srodowiskowe (drzewa, zanieczyszczenie powietrza),
statystyki (analizy, raporty),

finansowe (wydatki, umowy, przetargi),

geodane (mapy GIS, MPZP. mapy akustyczne),
kulturalne (wydarzenia, imprezy),

sportowe (kluby sportowe, orliki, boiska),
edukacyjne (szkoty),

ktére stanowia niewymagajaca przetworzenia informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia

6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2018 r. poz. 1330, z p6zn. zm.), a

takze informacje przez UG Rajgréd przetworzone, w takim zakresie, w jakim jest to szczegdlnie

istotne dla interesu publicznego, do ktérych dostep nie podlega ograniczeniu na mocy

powszechnie obowigzujacych przepisow.

9. W celu realizacji Modutu Otwarte Dane Gmina Rajgréd zobowigzuje sie m.in. do

a) udostepnienia niezbednych dokumentéw i informacji,
b) umozliwienia dostepu do systeméw teleinformatycznych przy zachowaniu

wszystkich wymogdéw formalnych, technicznych i prawnych,

c) aktywnego uczestnictwa i wspotpracy w dziataniach majacych na celu realizacje

Projektu,

d) wsparcia w ocenie zidentyfikowanych zbioréw danych pod katem mozliwosci ich

udostepnienia,

e) promocji idei Otwartych Danych Publicznych i wykorzystania udostepnionych

zbiorow,

f) stosowania sie do dobrych praktyk w zakresie zamawiania i projektowania

systemow teleinformatycznych w aspekcie szerokiego udostepniania danych
publicznych,

9. Modut Powiadomien (ustuga e-powiadomienia)

Modut powiadomien bedzie przesytat komunikaty do mieszkanica. W ramach modutu zostang
implementowane nastepujace funkcjonalnosci:

1.

2
3.
4.
5

Obstuga powiadomien z przekierowaniami

Obstuga powiadomien w formie email, sms oraz na portalu

Wyswietlanie tres$ci powiadomien na portalu z mozliwos$cig zarzadzania nimi
Konfiguracje preferencji powiadomien

Dostarczenie API do publikacji powiadomien

Wymagania funkcjonalne:

1.
2.
3.

Mozliwos$¢ rejestracji numeru telefonu w systemie,
Mozliwosc¢ rejestracje adresu e-mail w systemie,
Mozliwo$¢ przesytanie komunikatéw z realizowanych e-ustug na telefony
komoérkowe lub e-mail,
Mozliwo$¢ aktualizacji numeru telefonu adresu e-mail na ktéry bedg przesytane
komunikaty,
Zakres przekazywanych na wskazane media informacji:
a) ozobowiazaniu podatkowym,
b) o wysokosci kwoty naliczenia (przez system dziedzinowy Gminy),



c) o informacji zarachowaniu wplaty,

d) przypomnienie o niezaptaconych naleznosciach,

e) o terminie wywozu odpadéw,

f) o dokumentach mozliwych do odebrania z urzedu,

g) o zakonczeniu procedowania ztozonych wnioskdw i spraw.

6. przygotowywanie wiadomosci SMS wg. przygotowanego szablonu (podobnie jak w
dokumentach definiowalnych),

7. przygotowywanie wiadomo$ci w trybie wyboru dla: pojedynczych adresatéw,
grupy adresatéw, rejondw, ulic,

8. przygotowywanie wiadomosci dla réznych warunkéw dotyczacych zalegtosci lub
nadptat,

9. rejestracja zgdéd na wysytanie komunikatéw za pomocg $rodkéw komunikacji

elektronicznej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng oraz w postaci smséw,/mms-
6w (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Dz.U.2020.344)

10. Modul Dokumentéw

Modul dokumentéw ma stuzy¢ jako centralne repozytorium dokumentéw obstugiwanych w
portalu. Modut ma zapewnic:

1) Web-services do zarzadzania dokumentami

2) Ekrany do przegladania, przeszukiwania dokumentow

3) Obstuge dokumentéw z wieloma zatgcznikami

11. Modut E-learning
Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:
1) Platforma umozliwia kompleksowe przeprowadzanie szkolen przez Internet
2) Instruktaze krok po kroku
3) Filmy szkoleniowe
4) Udostepnianie poradnikéw i materiatéw dla uczestnika
5) Wyktady wyjasniajgce zasady dziatania e-ustug, pokazujace bezpieczenstwo ptatnosci
internetowych i korzysci wynikajace z korzystania z EPUAP i cyfrowego urzedu
6) Minimum dwa rodzaje uczestnikow - urzednik i mieszkaniec
7) Przeszukiwanie bazy szkolen
8) Mozliwos¢ wystawiania certyfikatow z odbytych szkolen
9) Raporty pozwalajace na kontrole stopnia wykorzystania narzedzia

Wymagania funkcjonalne:

[. Platforma e-learningowa musi:

1) zostac zrealizowana zgodnie ze standardem SCORM w wersji SCORM 2004 3rd Edition oraz
SCORM 2014;

2) mie¢ budowe modutowsg;

3) opierac sie na architekturze klient-serwer, w tym:

a) serwer (WWW /Aplikacji LMS/Bazy Danych),

b) klient (dowolny system operacyjny, dowolna przegladarka internetowa);

4) zapewnia¢ prowadzenie szkolen za posrednictwem Internetu lub Intranetu z wykorzystaniem:



a) komputeréow,

b) smartfonéw,

c) tabletow;

5) umozliwia¢ dostep on-line do szkolen z dowolnego systemu operacyjnego i dowolnej
przegladarki internetowej;

6) umozliwia¢ prowadzenie szkolen z wykorzystaniem kurséw multimedialnych, ksigzek
elektronicznych, elementéw audio/wideo, telewizji internetowej oraz wyktadéw dla grup
kursantéw w tzw. wirtualnych klasach;

7) by¢ wyposazona w platforme do zarzadzania szkoleniami (LMS);

8) posiadac¢ narzedzie dla autoréw szkolen do tworzenia kurséw e-learning (LCMS);

9) pozwala¢ na modyfikacje istniejacych szkolen (modyfikacja m.in. w zakresie opisu kurséw i
zawarto$ci);

10) zapewniac zabezpieczenie szkolen przed kopiowaniem;

11) posiada¢ mechanizm autoryzacji dostepu z wykorzystaniem ustugi katalogowej AD
Zamawiajgcego;

12) posiada¢ mechanizm okreslenia dostepnosci szkolen (w tym: czas dostepno$ci, sposéb zapisu,
klucz dostepu, widoczno$¢ elementéw, itp.);

13) pozwalaé na dezaktywacje szkolen;

14) pozwala¢ na przestanie informacji o szkoleniach dla wybranych kryteriéw (rodzaj, grupa
docelowa, itp.) za pomocg réznych kanatéw komunikacyjnych (w tym: e-mail, ATOM oraz RSS);
15) udostepnia¢ narzedzia do sprawdzania wiedzy i umiejetno$ci opanowanych przez
kursantéw/uczniéw z mozliwoscig tworzenia bazy pytan kontrolnych réznego rodzaju sposréod
ktérych tworzony jest test, w tym: jednokrotnego/wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, warto$¢
liczbowa, odpowiedz tekstowa, itp.;

16) udostepnia¢ narzedzia monitorowania i oceniania aktywnosci uczestnikow kursow z
mozliwo$cig przypisywania oceny do zadan wykonanych przez kursantéw;

17) posiada¢ mechanizm  dziennika  zawierajgcego  wyniki  przeprowadzanych
testow/sprawdzianéw;

18) udostepnia¢ mozliwo$¢ definiowania stownikéw poje¢, z mozliwosciag odwotania sie do
stownika poprzez link zamieszczony w tresci kursu;

19) udostepnia¢ narzedzie do komunikacji pomiedzy kursantami a ekspertem merytorycznym
oraz pomiedzy kursantami (czat, komunikator, e-mail);

20) posiada¢ interfejs oraz mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim.

II. Platforma do zarzadzania szkoleniami (LMS), o ktérej mowa w pkt I 7. musi zapewni¢:
1) nieograniczong liczbe uzytkownikéw;

2) modut raportowania;

3) mozliwos¢ instalacji na réznych systemach operacyjnych;

4) wspétprace z bazami danych;

5) obstuge kurséw e-learning w standardzie SCORM 2004 3rd Edition oraz SCORM 2014;
6) zarzadzanie programami i planowaniem szkolen;

7) zarzadzanie profilami/kontami uzytkownikéw;

8) przypisywanie uzytkownikom globalnie (w obrebie catego systemu) lub lokalnie (w ramach
pojedynczego kursu) okreslonych rél (np. uczen/kursant, nauczyciel, edytor, autor, etc.);
9) harmonogram szkolen;

10) mechanizm administracji szkoleniami i kursantami;

11) mechanizm generowania zadan, pytan testowych i zarzadzania testami;



12) interfejs w jezyku polskim;
13) mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim;
14) dokumentacje w jezyku polskim.

[II. Narzedzie do tworzenia kurséw e-learning (LCMS), o ktérych mowa pkt [ 7. Pkt 8, musza
zapewniac:

1) tworzenie scenariuszy lekcji;

2) mozliwo$¢ umieszczania na stronach réznego rodzaju interakc;ji;

3) mozliwos¢ tworzenia kursow on-line oraz kurséw na zewnetrznych no$nikach danych;
4) zgodno$¢ ze standardem SCORM 2004 3rd Edition oraz SCORM 2014;

5) tworzenie sprawdzianéw i kartkowek;

6) analize frekwencji;

7) analize wynikéw nauczania;

8) zarzadzanie zawartoScig szkolen;

9) mierzenie efektow szkolen;

10) mechanizm generowania zadan, pytan testowych i zarzadzania testami;

11) mozliwos¢ eksportu do LMS;

12) mozliwo$¢ zapisu kurséw w formacie XML;

13) mozliwos¢ edycji wygladu kursow;

14) interfejs w jezyku polskim;

15) mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim;

16) dokumentacje w jezyku polskim.

12. Modut GIS (ustuga e-drogi)
System GIS do Zarzadzania Ewidencja Drog Gminnych - zadanie bedzie polega¢ na zatozeniu
ewidencji dla drég gminnych (wraz fotograficzng rejestracja pasa drogowego) oraz wdrozeniu
Systemu GIS do zarzadzania infrastrukturg drogowa. Celem wdrozenia jest peta cyfryzacja
obszaru ewidencji drég gminnych, ktéra zapewni sprawniejsze i szybsze zarzgdzanie tym
obszarem (zaréwno na poziomie wewnetrznym w Urzedzie, jak i w kontaktach z jednostkami
zewnetrznymi oraz zainteresowanymi stronami).

Wymagania funkcjonalne:

1. Mozliwo$¢ wprowadzania danych do Aplikacji (m.in. odcinkéw drég, obiektéw drogowych).
2. Edycja istniejacych obiektéw: przestrzenna i tabelaryczna.

3. Generowanie i wydruk Ksigzki Drogi.

4. Sortowanie i raportowanie obiektow wedtug ich atrybutow.

5. Wyszukiwanie obiektéw po konkretnym atrybucie - np. numerze drogi.

6. Raportowanie zbiorcze:

a. Formularz danych o sieciach drég publicznych w granicach administracyjnych miast i poza
granicami administracyjnymi miast (GDDKiA)

b. Zestawienie drég w gminie ze wzgledu na klase, kategorie i nawierzchnie drog

c. Zestawienie drog w gminie

d. Zestawienie odcinkéw drég gminnych

e. Zestawienie kategorii drog w obrebach ewidencyjnych



f. Zestawienie dtugosci drég gminnych w obrebach ewidencyjnych ze wzgledu na nawierzchnie
drogi

Wdrozenie systemu do zarzadzania ewidencjg drég gminnych

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca dostarczy i wdrozy oprogramowanie GIS do
zarzadzania ewidencja droég gminnych. Prace obejmujg obszar drég gminnych publicznych.
Wykonawca, aby prawidlowo wykona¢ zadanie musi dostarczy¢ i wdrozy¢ na rzecz
Zamawiajgcego wymienione w rozdziale obszary z zakresu oprogramowania GIS. Wszystkie
wymagania funkcjonalne systemu GIS musza by¢ realizowane przez aplikacje internetowa.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania rozwigzania w technologii dwuwarstwowej,
klient-serwer (desktop).

Wymagania w zakresie opracowania ewidencji

1. Opracowanie ewidencji drog gminnych publicznych:

a. Opracowanie georeferencyjnej (GIS) warstwy odcinkéw drég gminnych (przebieg,
numer ewidencyjny, numer drogi, kategoria drogi, dtugo$¢) na podstawie danych
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

2. Fotograficzna rejestracja pasa drogowego:

a. Wykonanie rejestracji wysokorozdzielczych zdje¢ panoramicznych; zapewnienie
pelnego pokrycie przebiegu drogi i szczeg6tow dotyczacych wykonania kazdego
zdjecia (data, wspdirzedne geograficzne).

3. Pozyskanie parametréw technicznych:

a. Kilometraz, data, lokalizacja dla: jezdnia, chodnik (lewy i prawy), zatoka
autobusowa, zatoka postojowa, odwodnienie (prawe, lewe, S$rodkowe),
skrzyzowania z drogami, skrzyzowania z kolejg, obiekty inzynieryjne i promy,
$ciezki rowerowe.

4. Pozyskanie obiektéw zagospodarowania odcinka drogi:

a. Kilometraz, data, lokalizacja dla: zjazdy (prawe, lewe).

5. Pozyskanie obiektow wyposazenia technicznego:

a. Kilometraz, data, lokalizacja dla: oznakowanie pionowe (prawe, lewe),
sygnalizacja, lustra, bariery, progi zwalniajace.

6. Opracowanie Ksigzek Drég:

a. Uzupekienie tabeli 8,9,10 ksigzki drogi o pozyskane obiekty wymienione w
punktach: 3,4,5.

7. Zinwentaryzowane obiekty wymienione w pkt 3,4,5 nalezy pozyskiwa¢ w uktadzie WGS
84.

8. Ustuga wektoryzacji danych referencyjnych musi obejmowac uzupeinienie tabeli
atrybutow zgodnie z informacjami zawartymi w rejestrze drég oraz obiektow mostowych.
Tabela atrybutéw powigzana z geometrig obiektéw musi by¢ zapisana z kodowaniem w
formacie UTF-8.

9. Przebieg drdég nalezy zdefiniowa¢ jako cigg nastepujacych po sobie punktéw
referencyjnych i odcinkéw miedzyweztowych.

10. System referencyjny musi by¢ opracowany postaci interaktywnej mapy, z mozliwoscia
edycji danych oraz mozliwo$ciag wprowadzenia nowych danych z poziomu dostarczonej
przez Wykonawce aplikacji.

Wymagania w zakresie funkcjonalnosci
Wymagania funkcjonalne w zakresie cze$ci mapowej



10.

11.
12.

13.

14.

15.

System musi umozliwia¢ samodzielnie dodawanie obiektéw do bazy danych oraz ich
edycje.
System musi umozliwia¢ edytowanie obiektéw i geometrii na mapie spelniajac ponizsze
wymagania funkcjonalne.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne wiaczenie/wytaczenie
przyciagania w dowolnym momencie.
Przyciaganie do dziatek i obiektéw musi odbywac sie z mozliwoscia wskazania zaréwno
jednej jak i kilku opcji przyciggania: do wierzchotkéw, linii, z uwzglednieniem dziatek, z
uwzglednieniem edytowanego obiektu, z uwzglednieniem jedynie elementéw o tej samej
geometrii oraz okresleniem tolerancji, wyrazonej w pikselach w zakresie 1-20 px
System musi umozliwia¢ taczenie dowolnej liczby obiektéw stykajacych sie ze sobg w
jeden obiekt, z mozliwo$cig wskazania obiektu, ktérego atrybuty majg zosta¢ zachowane
w wynikowym obiekcie. W przypadku taczenia, obiekt wynikowy automatycznie
zastepuje obiekty sktadowe w bazie danych.
System musi umozliwia¢ dzielenie obiektu za pomoca samodzielnego wprowadzenia
geometrii linii podziatu, dzielacej obiekt, na co najmniej dwa nowe obiekty, z
zachowaniem wszystkich atrybutéw wyjsciowego obiektu, w obiektach wynikowych. W
przypadku podziatu, obiekty wynikowe automatycznie zastepuja obiekt wyjsciowy w
bazie danych.
System musi umozliwia¢ tworzenie nowej geometrii w oparciu zar6wno o geometrie
istniejacych obiektow (linia/poligon/punkt) jak i o geometrie tymczasowa
(linia/poligon/punkt), niezapisang w bazie danych, umozliwiajac realizacje nastepujacych
operacji: roznica geometrii, taczenie geometrii, cze$¢ wspdélna z obu obiektéow, wyciecie
granicy poligonem pierwszego obiektu poligonem drugiego obiektu. System musi
umozliwia¢ uzytkownikowi dodanie nowego obiektu zar6wno na podstawie stworzonej
geometrii wynikowej, jak i tymczasowej, bezposrednio z okna mapy.
System musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji o dziatkach ewidencyjnych w zakresie
pelnego identyfikatora dziatki, numeru dziatki, nazwy obrebu oraz powierzchni
bezposrednio po kliknieciu na mapie.
System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zgromadzonych w aplikacji na dowolnym
podktadzie (dane PODGIK, OSM, Ortofotomapa inne).
System musi automatycznie pobierac i aktualizowa¢ dane o dziatkach ewidencyjnych,
zawartych na podktadzie mapowym EGiB, na podstawie serwisu WFS udostepnionego
przez PODGiK.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne dodawanie warstw WMS /WFS.
System musi umozliwiaé odczytywanie informacji o danych zawartych na warstwach.
dodanych przez uzytkownika za pomoca wyskakujgcego okna popup po kliknieciu w
dowolny punkt na mapie w obrebie warstwy.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie kolejnoscia wysSwietlania dodanych przez
uzytkownika warstw na mapie oraz w drzewie warstw.
System musi umozliwia¢ tworzenie warstw wtasnych bezposrednio w aplikacji oraz
automatyczne dodawanie ich do widoku mapy. Warstwy wtasne muszg by¢ tworzone w
oparciu o zinwentaryzowane odcinki drég z wykorzystaniem nastepujacych atrybutéw:
numer drogi, klasa, kategoria.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru obiektow w podziale na nastepujace
elementy (grupy):

a. Rejestr odcinkéw drogowych



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Rejestr obiektéw drogowych, technicznych i obcych
Rejestr przepustéw
Rejestr obiektéw mostowych
Rejestr zajecia pasa drogowego
Rejestr decyzji lokalizacyjnych
Rejestr uwag i zdarzen drogowych
Rejestr remontéw
i. Rejestr reklam
System musi umozliwia¢ import zdje¢ uzytkownika do aplikacji wraz z geometrig,

R N =

zaro6wno za pomocd wskazania zdjecia/zdje¢ wraz z plikiem *.csv zawierajacym ich
lokalizacje, jak i poprzez zaimportowanie zdjecia z zapisang informacja o wspétrzednych
geograficznych. W przypadku braku informacji o lokalizacji zdjecia, system musi
umozliwi¢ uzytkownikowi samodzielne wskazanie geometrii za pomocg odpowiedniego
narzedzia.

System musi zapewnia¢ petng integracje widoku mapy wraz z atrybutami opisowymi
(zmiany wptywajace na symbolizacje obiektéw na mapie, dokonywane z poziomu tabeli
powinny automatycznie powodowal aktualizacje widoku mapy) oraz rejestrowanie
danych w jednej, relacyjno-obiektowej bazie danych.

System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje obiektéw w tabeli, na mapie oraz na
zdjeciu po wprowadzeniu dowolnych zmian, bez dodatkowej ingerencji uzytkownika.
System musi umozliwia¢ kontrole topologiczng wprowadzonych przez uzytkownika
danych geometrycznych, za pomoca raportu wykazujgcego btedy topologiczne na
poszczegblnych odcinkach sieci drogowe;j.

System musi umozliwia¢ tworzenie karty mostu oraz ksigzki drogi oraz ksigzki obiektu
mostowego zgodnie z zgodnie ze wzorem okre$lonym w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 16 lutego 2005 r. w sprawie sposobu numeracji i ewidencji drég
publicznych, obiektow mostowych, tuneli, przepustéw i proméw oraz rejestru numerow
nadanym drogom, obiektom mostowym i tunelom (Dz.U. z 2005 r. Nr 67, poz. 582)
Generowanie ksigzki drogi i ksigzki obiektu mostowego z poziomu wyskakujacego okna
pop-up po kliknieciu na mapie oraz z poziomu widoku szczeg6téw obiektu. W przypadku
ksigzek droég, system musi umozliwia¢ dodatkowo grupowe pobieranie ksigzek drog dla
kilku odcinkéw jednocze$nie, z poziomu tabeli.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie obiektow drogowych, obiektéw technicznych,
obiektoéw obcych z poziomu mapy

System musi umozliwia¢é wprowadzenie oznakowania pionowego i poziomego
istniejgcego, zdemontowanego i projektowanego z poziomu mapy i zdjecia.

System musi automatycznie rzutowac obiekty drogowe oraz oznakowanie na odcinek
referencyjny wyliczajac ich kilometraze, pola powierzchni, dtugos¢ i dodawac je do bazy
danych Ksigzki Drogi.

System musi umozliwia¢ samodzielne uzupetnianie parametréw obiektu mostowego oraz
dodawanie zatgcznikéw w postaci profilu podluznego oraz przekroju poprzecznego
mostu, dotaczajac je do karty obiektu mostowego.

System musi automatycznie (na podstawie lokalizacji obiektu na mostowego na mapie)
generowac plan sytuacyjny i dotagczac go do Karty Obiektu Mostowego.

System musi umozliwia¢ przegladanie profilu podtuznego odcinka drogi, dla ktorego
znane s3 dane wysoko$ciowe oraz automatyczne odczytywanie wysoko$ci w dowolnym
miejscu, wskazanym na osi odcinka.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

System musi umozliwia¢ przegladanie przekroju poprzecznego odcinka drogi w
okreslonym przez uzytkownika miejscu na podstawie podanego przez uzytkownika
kilometraza. Przekréj poprzeczny musi zawiera¢ co najmniej informacje o nawierzchni w
miejscu prowadzenia ptaszczyzny przekroju.

System musi umozliwia¢ rejestracje parametréw dotyczacych oceny stanu nawierzchni
oraz ich prezentacje na mapie.

System musi posiada¢ zestaw bibliotek zawierajgcych aktualnie obowigzujace znaki
drogowe poziome i pionowe, symbole urzadzen BRD oraz sygnalizacji.

System musi spei¢ nastepujace wymagania w zakresie zarzadzania biblioteka
oznakowania pionowego, poziomego, symboli BRD oraz sygnalizacji.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ dodania wiasnej pozycji do biblioteki oznakowania,
przyporzadkowujac ja do odpowiedniej kategorii (znaki drogowe poziome i pionowe,
symbole urzadzen BRD oraz sygnalizacji);

System musi posiada¢ mozliwos¢ edycji symboli graficznych znakéw (pionowych oraz
poziomych), urzadzen oraz sygnalizacji za pomocg edytora graficznego dostepnego
bezposrednio z poziomu aplikacji;

System musi pozwala¢ uzytkownikowi na samodzielne zdefiniowanie szerokosci
oznakowania poziomego oraz wzoru stuzacego obliczaniu catkowitej powierzchni.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru oznakowania, dzielgc je w odpowiednie
grupy warstw tematycznych w drzewie warstw (istniejgce, planowane oraz
zdemontowane).

System musi spetnia¢ nastepujace wymagania funkcjonalne w zakresie zarzadzania
obiektami zdemontowanymi.

System musi umozliwia¢ okreslenie daty wstawienia oraz demontazu obiektu zaréwno z
poziomu mapy jak i z poziomu tabeli oraz zdjecia.

System po uplywie daty demontazu, musi automatycznie przenosi¢ obiekty
zdemontowane na dedykowang im warstwe na mapie, wylaczajgc je z obiektow
istniejgcych.

System musi automatycznie aktualizowaé¢ (wlacza¢/wytacza¢) wyswietlanie obiektu na
zdjeciu na podstawie uzupetnionego atrybutu data demontazu.

System musi umozliwia¢ wySwietlanie w oknie mapy widoku Google street view.

Wymagania funkcjonalne w zakresie pracy na zdjeciach

1.

System musi umozliwia¢ zapisywanie aktualnego widoku panoramy sferycznej w
formacie .jpg.

System musi umozliwi¢ réwnoczesne przegladanie aktualnej pozycji uzytkownika na
podgladzie ortofotomapy z naniesionymi dziatkami ewidencyjnymi oraz odcinkami drég.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dziatek w oknie podgladu aktualnej pozycji i
automatycznie przenosi¢ do widoku odpowiedniego zdjecia po kliknieciu w punkt na osi
drogi.

System musi umozliwiaé¢ odczytywanie informacji o aktualnym potozeniu w oknie zdjecia
w zakresie obejmujacym co najmniej: numer odcinka drogowego (wraz z kolejno$cig w
przypadku odcinkéw zaleznych); kilometraz odcinka; wspotrzedne geograficzne
(szerokosci i dtugo$¢ geograficzna).

System musi umozliwia¢ pomiar szeroko$ci, wysoko$ci oraz powierzchni obiektéw
znajdujacych sie w ptaszczyznie drogi z poziomu zdjecia.



5. System musi umozliwia¢ pomiar wysokosci, szerokosci oraz powierzchni obiektow
prostopadtych do osi drogi (np reklam) z poziomu zdjecia, bez konieczno$ci instalowania
dodatkowych programoéw lub wtyczek.

6. System musi umozliwia¢ powigzanie obiektu wstawianego na mapie oraz na zdjeciu z
najblizszym punktem adresowym oraz dziatka poprzez uzupeinienie odpowiednich pdl w
bazie danych bez ingerencji uzytkownika.

Wymagania funkcjonalne w zakresie generowania dokumentéw
1. System musi umozliwia¢ generowanie:

a.
b.
C.

d.
e.

Decyzji lokalizacyjnych

Zezwolen na przejazd pojazdow ciezkich

Zezwolen na lokalizacje zjazdu

Zezwolen na przebudowe zjazdu

Dokumentéw w zakresie lokalizacji, umieszczania reklam w pasie drogowym

2. W zakresie generowania dokumentéw system musi spetnia¢ nastepujace wymagania
funkcjonalne:

a.

w

System musi umozliwia¢ dowolne redagowanie tresci szablonéw przez
uzytkownika.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie uniwersalnych szablonéw poprzez
automatyczne dopasowywanie tresci decyzji, usuwajac z dokumentu tres$¢
zwigzang z obiektami, ktore nie wystepuja w decyzji. System musi umozliwia¢
uzytkownikowi oznaczenie dowolnego fragmentu tekstu, ktory ma zostac
usuniety, w przypadku gdy okreslony obiekt, wybrany przez uzytkownika jest
pusty (dotyczy decyzji zajecia pasa, jako obiekty przyjmowane s3 elementy pasa
drogowego).

System musi umozliwia¢ automatyczng numeracje sygnatury wedtug wzoru
wprowadzonego przez uzytkownika w obrebie kilku szablonéw jednocze$nie, z
uwzglednieniem roku.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi korekte liczby porzadkowej w
sygnaturze, zachowujac logiczny porzadek przysztej numeracji

System musi umozliwia¢ prowadzenie wspdlnej bazy danych wnioskodawcédw dla decyzji

zajecia pasa oraz decyzji lokalizacyjnych w formie odrebnego rejestru, zawierajgcego imie
i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy, adres wnioskodawcy, NIP oraz PESEL.
4. System musi umozliwia¢ pobieranie wygenerowanych dokumentéw w formacie .doc oraz

E
.pdf.
System musi umozliwia¢ kontrole oraz edycje atrybutéw przesytanych do dokumentu,

ut

bezposrednio przed wygenerowaniem dokumentu.
6. System musi umozliwia¢ podglad oraz edycje zawarto$ci wygenerowanego dokumentu
bezposrednio z poziomu aplikacji, przed pobraniem dokumentu.
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System musi umozliwiaé¢ przechowywanie wygenerowanych dokumentéw w aplikacji.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru decyzji na zajecie pasa drogowego w

formie tabelarycznej oraz prezentacje rejestru na mapie.
Wymagania funkcjonalne w zakresie zajecia pasa drogowego
1. System musi umozliwia¢ wprowadzanie informacji o zajeciu pasa drogowego z poziomu
mapy oraz tabeli.

2. System musi umozliwia¢ symbolizacje obiektow na mapie z uwzglednieniem statusu
zajecia pasa (aktualny, planowany, archiwalny, umorzony).



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

System musi umozliwia¢ automatyczne przypisywanie odcinkéw oraz ulic na podstawie
geometrii obiektow (w przypadku dodawania obiektéw z poziomu mapy).

System musi umozliwia¢ automatyczng numeracje decyzji w obrebie roku wedtug wzoru
zdefiniowanego przez uzytkownika z mozliwoscig wytaczenia numeracji w pojedynczym
obiekcie, nie wptywajac na logiczny porzadek przysztej numeracji.

System musi umozliwiaé automatyczne odczytywanie informacji o kategorii drogi na
podstawie geometrii zajecia pasa.

System musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie do numeru decyzji zajecia pasa
informacji o kategorii drogi na podstawie geometrii (w przypadku dodawania obiektdw z
poziomu mapy).

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne zarzadzanie wzorami, stawkami,
obiektami oraz typami zajecia pasa, w zakresie definiowania stawek dziennych i rocznych,
definiowania dodatkowych obiektéw w pasie drogowym (innych niZ jezdnia, chodnik,
pobocze, zjazd, Sciezka rowerowa, zatoka postojowa, parking) oraz wzoréw wyliczen
optat.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rozliczen rocznych za zajecie pasa drogowego oraz
w rozliczen opartych o harmonogram robot.

System musi umozliwia¢ automatyczne wyliczenie liczby dni zajecia pasa drogowego na
podstawie wprowadzonej przez uzytkownika daty rozpoczecia oraz zakonczenia, z
mozliwoscig jej skorygowania, uwzgledniajac dni wolne od pracy, korekcja liczby dni nie
moze wptywacé na ramowe daty rozpoczecia oraz zakonczenia zajecia pasa.

System musi umozliwia¢ automatyczne wyliczenie naleznej optaty za zajecie pasa do
konca biezacego roku oraz optaty za kazdy kolejny rok kalendarzowy, wedtug
zdefiniowanych stawek oraz wzordw, na podstawie poczatkowej daty zajecia pasa w
przypadku rozliczen rocznych.

System musi umozliwiaé¢ natychmiastowe przeliczanie i odczytywanie wysokos$ci optaty
za zajecie pasa na podstawie wprowadzonych atrybutéw, przed zapisem obiektu w bazie.
System musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie powierzchni zajetych obiektéw na
podstawie geometrii podstawowych elementéw pasa drogowego (jezdnia, chodnik,
pobocze, zjazd, Sciezka rowerowa, zatoka postojowa, parking).

System umozliwia autouzupetnianie danych wnioskodawcy (Imie i nazwisko, Adres, NIP,
PESEL) podczas dodawania oraz edycji zajecia pasa drogowego, po wpisaniu minimum 3
znakéow w dowolnym polu dotyczacym wnioskodawcy (Imie i nazwisko, Adres, NIP,
PESEL), na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze wnioskodawcéw. W przypadku
braku Wnioskodawcy w rejestrze, system musi umozliwia¢ dodanie nowego
Whnioskodawcy do bazy bezposrednio z poziomu widoku dodawania/edycji zajecia pasa
drogowego.

System musi umozliwia¢ prowadzenie listy Celéw wydania decyzji zajecia pasa.

System musi umozliwia¢ autouzupetnianie celu zajecia pasa podczas dodawania oraz
edycji zajecia pasa drogowego na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze celéw po
podaniu minimum trzech znakéw. W przypadku braku pozadanej pozycji w rejestrze,
system musi umozliwia¢ dodanie nowego celu do bazy bezposrednio z poziomu widoku
dodawania/edycji zajecia pasa drogowego.

System musi umozliwia¢ filtrowanie decyzji zajecia pasa po nastepujacych atrybutach:
status, kategoria drogi, numer ewidencyjny odcinka drogi, dane wnioskodawcy, rok
wydania, data zajecia pasa, cel oraz prezentacje danych wynikowych na oddzielnej
warstwie w oknie mapy.



17. System musi umozliwia¢ grupowanie decyzji zajecia pasa poprzez przypisywanie im
unikalnych atrybutéw identyfikujacych, etykiet (tagéw).

18. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi indywidualne ksztattowanie wyswietlanej
zawartosci rejestru decyzji zajecia pasa, poprzez samodzielne decydowanie o wigczeniu
wys$wietlania poszczegdlnych kolumn oraz ich kolejno$ci. System musi umozliwia¢ edycje
widoku rejestru jedynie u zalogowanego uzytkownika, bez wywolywania zmian u
pozostatych uzytkownikéw aplikacji.

19. System musi umozliwia¢ generowanie zestawien pokazujacych liczbe wydanych decyzji,
sume zajetych powierzchni oraz optat w podziale na wnioskodawcéw, uwzgledniajac
kategorie drogi, status zajecia pasa oraz daty zajecia pasa.

20. System musi umozliwia¢ generowanie zestawien decyzji zajecia pasa, ktérych termin
uptywa przed wskazang datg oraz ich prezentacje na oddzielnej warstwie w oknie mapy.

21. System musi umozliwia¢ generowanie decyzji zajecia pasa drogowego z poziomu mapy
oraz rejestru.

22. System musi umozliwia¢ przegladanie zdje¢ w postaci panoramy sferycznej oraz zdjec
ramkowych bezposrednio po wyborze punktu na osi drogi, bez koniecznosci korzystania
z innych programoéw/systemow lub wtyczek.

Wymagania funkcjonalne w zakresie zarzadzania zalacznikami

1. System musi umozliwiaé zarzgdzanie zatacznikami (m.in. uchwaty, zdjecia, dokumentacja
techniczna) dla odcinkéw drogowych i obiektow drogowych, mostowych, technicznych,
zaje¢ pasa w odrebnym rejestrze zatacznikow.

2. System musi automatycznie zapisywaé w rejestrze zalacznikéw wszystkie dokumenty
generowane przez uzytkownika oraz przypisywac¢ im wtasciwy rodzaj (np decyzja zajecia
pasa, decyzja lokalizacyjna i inne).

3. System musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikoéw w formacie .pdf, .jpg, .png. oraz ich
usuwanie.

4. System musi umozliwia¢ podglad dodanych zatgcznikow bezposrednio z poziomu rejestru
zatacznikow.

5. System musi umozliwia¢ wysSwietlanie liczby dodanych zatgcznikéw w widoku
szczegblowym obiektow.

6. System musi umozliwiaé wyswietlanie szczeg6tow obiektu, do ktoérego przypisany jest
zalacznik bezposrednio z okna rejestru zalgcznikow.

7. System musi umozliwia¢ filtrowanie rejestru zatgcznikbw co najmniej po rodzaju
zatgcznika i dacie dodania.

8. System musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji o adresacie dokumentu (dotyczy pism i
decyzji generowanych w aplikacji).

9. System musi umozliwia powigzanie zatgcznika z wieloma obiektami bazy danych
réwnoczes$nie.

Wymagania funkcjonalne w zakresie raportowania

1. System musi umozliwia¢ generowanie raportow, statystyk i analiz, w szczeg6lno$ci:

a. Formularz danych o sieciach drég publicznych w granicach administracyjnych
miast (GDDKiA).
Zestawienie dréog w gminie ze wzgledu na kategorie, klase, nawierzchnie drogi.
Zestawienie odcinkow drog gminnych.
Zestawienie kategorii drog w obrebach ewidencyjnych.
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Zestawienie dziatek ewidencyjnych na drogach na terenie gminy.



Analiza dtugosci i powierzchni obiektéw drogowych, z uwzglednieniem takich
parametréw jak m.in. rodzaj nawierzchni.

Analiza ilosci poszczegblnych obiektéw drogowych na wybranym przez
uzytkownika zakresie sieci drogowe;.

Analiza oznakowania pionowego z uwzglednieniem takich danych jak: rodzaj, stan
oznakowania, rozmiar oznakowania, grupa znakéw, data ustawienia.

Analiza oznakowania poziomego pokazujacych sumy dtugosci i powierzchni
oznakowania z uwzglednieniem takich parametréw jak rodzaj znaku, stan, data
wykonania.

Wykazu drég: z mozliwoscia filtrowania wedlug co najmniej takich kryteriow jak:
miejscowos$¢, rodzaj nawierzchni.

Wykazu ulic na drogach.

Statystyk zawierajacych dtugosé¢, szerokos¢ i powierzchnie elementow
powierzchniowych umieszczonych w bazie systemu wystepujacych na wybranym
przez uzytkownika fragmencie sieci drogowe;.

2. System musi umozliwia¢ pobieranie raportéw i zestawienn w wersji .pdf lub edytowalnej

(*.csv, *ixt, *xls).

3. System musi umozliwia¢ wyswietlanie obiektéw z wybranych raportéw na mapie, na

oddzielnej, dedykowanej do tego warstwie.

4. System musi umozliwia¢ generowanie wydrukdéw zawierajgcych aktualny zakres mapy w
trybie ustawien wilasnych, planu sytuacyjnego oraz organizacji ruchu, uzalezniajac dobér

wyswietlanych warstw od wybranego trybu.
Integracja z Geoportalem gminnym

Udostepnienie w czeSci zewnetrznej Geoportalu gminnego mozliwo$ci ztozenia wnioskow :
1. Wniosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego w celu umieszczenia reklamy,

2. Wniosek o wydanie zezwolenia na prowadzenie robdt w pasie drogowym,

3. Wniosek o wydanie decyzji na lokalizacje w pasie drogowym urzadzen infrastruktury

technicznej,
4. Wniosek o wydanie zezwolenia na lokalizacje zjazdu z drogi gminne;j.

Wybér wniosku musi by¢ mozliwy z listy formularzy, udostepnionej w Geoportalu Gminnym.

Integracja EZD z Systemami GIS
W ramach projektu zostanie wykonana integracja Systemu GIS z Systemem Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg (EZD). Zadanie ma polegaé¢ na uruchomieniu integracji, ktéra ma
zautomatyzowac dziatania w zakresie dokumentéw obstugiwanych w Urzedzie. Dziatanie
polega¢ bedzie na skomunikowaniu Systemu EZD z Systemem GIS, umozliwiajgc dwustronng
wymiane danych pomiedzy nimi. Rozwigzanie to polega na przekazywaniu okreslonych
dokumentéw. Wybrane wnioski ztoZone na platformie ePUAP bedg automatycznie kierowane do
systemu EZD, a nastepnie przekazywane do systemu GIS.

Integracja musi by¢ przeprowadzona w nastepujacym zakresie:
1. Prezentacja w Systemie GIS listy spraw pobranych z Systemu EZD z okreslonej kategorii

spraw.

2. Prezentacja w Systemie GIS listy dokumentéw zatgczonych do sprawy. Moze by¢
prezentowana petna lista dokumentéw w sprawie lub ograniczona do zakresu dokumentéw,
ktére sg zadekretowane dla odbiorcéw bedacych uzytkownikami Systemu GIS.



3. Pobieranie do Systemu GIS podstawowych informacji o dokumencie zwigzanym ze sprawa
oraz zatacznika oryginalnego pisma zwigzanego z dokumentem z Systemu EZD.

4. Przekazywanie wygenerowanych w Systemie GIS dokumentéw (zatacznikéw) wraz z
identyfikatorami do EZD w konteks$cie wybranej sprawy.

5. Pobieranie z Systemu EZD numeru dla zaakceptowanego dokumentu, ktéry wczes$niej
przekazany byt z Systemu GIS.

13. System EOD/EZD

System EOD wspiera procesowanie spraw mieszkancoéw i przedsiebiorcéw oraz komunikacje z
innymi jednostkami administracyjnymi w catoSci w formie elektronicznej. System
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw ma umozliwiaé prace w trybie elektronicznym dla
wszystkich dokumentéw przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych. Dokumenty
przekazywane sa pomiedzy uzytkownikami tylko w formie elektronicznej od ich rejestracji
poprzez dekretacje, stworzenie sprawy, udzielenie odpowiedzi oraz przekazanie dokumentu do
archiwum. System EOD umozliwiat bedzie obstuge formularzy elektronicznych wnioskéw
publikowanych za pomocg EPUAP. System wspiera obstuge petentéw bez stosowanie
dokumentacji papierowe;j.

1. Integracja z EPUAP w zakresie odbioru i wysytki pism z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego;

2. Rejestracja papierowej korespondencji przychodzacej i przetwarzanie do postaci wtérnych
dokumentéw elektronicznych,

3. Definiowanie i prowadzenie rejestrow,

4. Predefiniowane Sciezki dekretacji, akceptaciji,

5. Definiowanie obiegu dokumentéw za pomoca interfejsu graficznego,

6. Szablony pism - utatwienie komunikacji poprzez budowe standardowych odpowiedzi.

Wdrozenie obejmie:

1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej obejmujace;j:

- analize dziatalnos$ci Zamawiajacego w zakresie objetym wymaganiami elektronicznego obiegu
dokumentéw,

- analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartosci baz danych),
analize proceséw, procedur, czynnoSci i operacji dziatajacych na tych danych, analize
bezpieczenistwa oprogramowania aplikacyjnego uwzgledniajgca: przepisy o ochronie danych
osobowych, zagwarantowanie uzytkownikom dostepu do funkcji i danych niezbednych do
wykonywania ich obowigzkéw na zasadzie uprawnien dostepu do wybranych czesci systemu,

- analize infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego zwiazanej z realizacja Umowy.

2. Instalacje i konfiguracje Systemu. Wymaga sie by oprogramowanie byto zainstalowane na
infrastrukturze sprzetowej bedacej przedmiotem zamdwienia przy wykorzystaniu Infrastruktury
Zamawiajacego w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu wg ustalonego
harmonogramu polegajaca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow



b. przeprowadzeniu we wspélipracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki administratorow
systemu wskazanych przez urzad,

4. Zapewnienie opieki powdroZzeniowej systemu w okresie 36 m-cy (tj. od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego) polegajacej
na:

- $wiadczeniu pomocy techniczne;j,

- $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

- dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

- dostosowaniu do obowigzujacych przepiséw nie pézniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
Ze, zmiany prawne nie zostaty ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jeZzeli zmiany nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w Zycie Wykonawca zobligowany jest do
ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

- dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

- dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

- Swiadczeniu telefonicznych lub zdalnych ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji
systemu.

- podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

5. Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢
przekazane to:

Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

- opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

- dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajacych do powyzszej dokumentacji-
powykonawczej, ktore sa konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

- instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

Licencjonowanie elektronicznego systemu obiegu dokumentéow

1. Licencjobiorcg licencji bedzie Gmina Rajgrod.

2. Oferowana licencja musi pozwalaé¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia iloSci serwer6w obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

4. Licencja dot. oferowanego oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci
komputeréw, serwerdéw, na ktédrych mozna zainstalowaé i uzywac oprogramowanie.



5. Licencja na oferowane oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéw konicowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilo$ci, ktérg uzna za stosowna.

7. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

9. Licencja oprogramowania nie moze by¢ ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa prawo do
uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez konieczno$ci wykupu dodatkowych ustug.

Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow

System elektronicznego systemu obiegu dokumentéw musi by¢ zintegrowanym pakietem
oprogramowania do zarzgdzania dokumentami papierowymi i w postaci plikéw XML,
korespondencjg, sprawami oraz poleceniami oparty o Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) lub podobna
metode klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentow elektronicznych wraz z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego. Cato$¢ powinna by¢ zbudowana i dziata¢ zgodnie ze $wiatowymi
standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi przepisami powstatymi z
delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajagcych niezaleznie od innych
ustugach, ktére beda posiadaé wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna rdéwniez
umozliwia¢ integracje z modernizowanymi w projekcie programami dziedzinowymi, a takze
krajowgq platformg e-PUAP.

System musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujacymi prace urzedéw oraz realizacji e-
ustug. System funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na tworzenie centralnej, uporzadkowanej bazy
dokumentéw i informacji, pism przychodzacych i wychodzacych, polecen stuzbowych, umoéw,
uchwat, regulacji wewnetrznych itp. Bedzie réwniez organizowac i systematyzowac wystepujace
w réznych formatach dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowa¢ droge ich
obiegu, stan realizacji oraz usprawnic obstuge klientéw i obywateli.

Wymagania funkcjonalne - ogdlne:

1. Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny. W jezyku polskim
muszg by¢ rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wiacznie z
komunikatami o btedach.

2. System musi umozliwia¢ prace w trzech trybach:

w trybie wspierajacym obieg dokumentéw papierowych.

w trybie EOD.

w trybie mieszanym.

EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczego6lnosci:
prowadzenie rejestrow pism wplywajacych,

prowadzenie rejestréow wychodzacych,

prowadzenie rejestréw wewnetrznych,

prowadzenie spraw,

prowadzenie rejestrow urzedowych,
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f.  prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

4. Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentéw elektronicznych jak i zeskanowanych
dokumentéw papierowych.

5. Zapewnia obstuge dokumentéw zgodna z JRWA.

6. EOD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujacych ewidencji:

a. ewidencje struktury organizacyjnej;

b. ewidencje pracownikéw i stanowisk pracy;

c. ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podziatem na co najmniej: ewidencja pism
wptywajacych, ewidencja pism wychodzacych, ewidencja pism wewnetrznych;

d. ewidencje spraw;

e. ewidencje dokumentéw archiwalnych.

7. EOD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dotaczania pojedynczych dokumentéw do sprawy, jak i
mozliwo$¢ dotagczania zbiorczych dokumentéw (dotaczanie kilku wskazanych dokumentéow).
Fakt dotaczenia dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi by¢ widoczny w metryce sprawy

8. Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w
zakresie:

a. powiadomienia o przekazaniu dokumentéw,

b. powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,

c. powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

d. powiadomienia o dekretacji dokumentu.

9. Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu
Systemu EOD przez wielu uzytkownikow. Informacja o podpisie jest prezentowana
uzytkownikowi.

10. Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwia¢ poprawne wykorzystanie certyfikatow
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcéw.

11. System musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku choroby lub urlopu
pracownikdéw.

12. EOD musi posiada¢ centralng numeracje dokumentéw, gwarantujacg unikalnosé
numeracji w calym systemie. EOD musi nadawa¢ automatycznie numer wszystkim
zidentyfikowanym rodzajom dokumentéw.

13. System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz zapisywanie ich
formy elektronicznej.

14. System musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut
powinien wspotpracowa¢ z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modut
skanowania powinien pozwala¢ na ustawienie podstawowych parametréw skanowania, w tym co
najmniej:

a. wybdr skanera,
rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),
format,
paleta koloréw - Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szaro$ci,
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zrédto papieru - Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),

f.  podglad poszczegélnych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie
stron, skanowanie dwustronne,

g. zmiana kolejnosci stron,

h. zapisywanie na dysku lub dotgczanie do pisma w systemie.

15. System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).



16. System musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z platforma ePUAP, system EOD umozliwia
odbieranie oraz wysytanie korespondenc;ji przez platforme ePUAP. System musi mie¢ mozliwos¢
jednoczesnego obstugiwania wielu skrytek/skrzynek.

17. System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On).
Logowanie do systemu odbywa sie automatycznie za pomoca danych z konta AD. Uzytkownik po
zalogowaniu do AD nie musi logowac¢ sie drugi raz do systemu EOD (Jednokrotne logowanie).

18. System powinien posiada¢ mozliwo$¢ informowania kierownika, ktére pisma przekazane
do akceptacji ma podpisa¢ podpisem kwalifikowanym

19. EOD musi zapewnia¢ mozliwos$¢:

a. narzucenia minimalnej dlugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakéw w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);

b. ustalenia czasu obowigzywania hasta;

c. automatycznego odrzucania prdéb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np.
imienia lub nazwiska uzytkownika).

20. EOD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobéw
Systemu.

21. EOD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich
dokumentéw (i innych obiektéw) oraz interesantéw wedlug predefiniowanych atrybutéw
(kryteriow wyszukiwania).

22. Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantéw (zaréwna os. fizyczna jak i
instytucja) powinna by¢ mozliwo$¢ weryfikacji czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez
mozliwosci powielania tych samych danych.

23. System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie (min. 3 znaki
frazy). W wynikach wyszukiwania system powinien oznacza¢ tekst wyszukanej frazy.

24. System EOD powinien pozwala¢ na odbieranie i wysytanie dowolnych dokumentow z i do
zewnetrznych systemow za posrednictwem skrytki ePUAP.

Wymagania funkcjonalne szczegotowe - obstuga korespondencji przychodzacej:
System musi umozliwia¢ definiowanie:

rejestréw korespondencji wptywajacej,

definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajace;j,

definiowanie podrecznych list dekretacji,

definiowanie dostepu do korespondencjj,

System musi umozliwia¢ petng obstuge obiegu wewnetrznego korespondenciji:

a. wielopoziomowe dekretowanie i przekazywanie pism (oryginatéw) do podlegtych

A e L S

komérek organizacyjnych i pracownikow,

b. wycofywanie niewtasciwie zadekretowanej i przekazanej korespondenciji,

c. dekretowanie i przekazywanie kopii pism kierowanych ,do wiadomos$ci” pracownikéw i
komérek organizacyjnych, przekazywanie na dowolne stanowisko, mozliwo$¢ przekazywania
oryginatlu z zachowaniem kopii u uzytkownika przekazujgcego.

3. System powinien by¢ zintegrowany z ePUAP i powinien automatycznie rejestrowac
korespondencje wptywajaca tym kanatem komunikacji, w tym:

a. automatycznie dodawac¢ nowego klienta do bazy klientow

b. powigzywaé dokument z klientem juz zarejestrowanym w bazie.

4. System powinien umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz
z zatgcznikami i wielostronicowe skanowanie jej z poziomu Systemu do postaci elektroniczne;.



5. System powinien umozliwia¢ dotaczanie formatki dyspozycji z zestandaryzowanym
zestawem polecen odnos$nie sposobu postepowania z dokumentem na kazdym etapie dekretacji
dokumentu.

6. System powinien umozliwia¢ dotgczanie do dokumentu notatek (zoéttych karteczek) z
mozliwoscig przegladania wszystkich dotgczonych notatek.

7. System powinien umozliwia¢ drukowanie etykiety samoprzylepnej zastepujacej pieczec
wptywu. Na pieczeci powinien by¢ drukowany kod kreskowy umozliwiajacy identyfikacje i
wyszukiwanie dokumentéw przy pomocy czytnika kodéw lub wczytanie kodu z klawiatury.

8. EOD musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu do organizacji oraz daty nadania.
Dodawanie dat powinno by¢ umozliwione poprzez wybdr daty z kalendarza lub wypetnienie pola.
Wszystkie pola daty powinny zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajagce wymaganym
formatom daty. Pole z datg wptywu do organizacji powinno by¢ wypelniane automatycznie i
podlega¢ mozliwo$¢ edycji.

9. System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem
na: numer pisma, date wpltywu pisma, ilos¢ (wykaz) zatacznikéw a takze unikalny identyfikator
(numer) pod ktérym zostato zarejestrowane we wlasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod
kreskowy zawierajgcy numer, identyfikujacy dokument i umozliwiajacy sprawdzenie stanu
zalatwienia sprawy przez petenta lub wpisanie dowolny tekst zdefiniowany przez Administratora
systemu.

10. EOD w czasie rejestracji dokumentu musi automatycznie nadawac kolejny numer
korespondencji zgodnie ze zdefiniowana maska numerowania pism.

11. System musi wspotpracowac z systemem GUS - TERYT

12. System musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania danych historycznych (poprzednich
adresow).

13. Metryka korespondencji przychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajgce:
dysponenta, oséb ktére otrzymaty pismo do wiadomosci, data wptywu, nadawca, termin
zalatwienia, liste zatgcznikéw elektronicznych, odnosnik do sprawy, w ktérej pismo zostato
umieszczone (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajgce uzytkownikom niebedgcym
dysponentami pism wptywajacych blokowanie dostepu do szczeg6étéw sprawy).

14. System musi umozliwia¢ dotaczanie pisma przychodzacego do rejestréw urzedowych.

15. System musi umozliwia¢ dotgczanie pisma przychodzacego do dokumentacji
niestanowigcej akt sprawy.

Wymagania funkcjonalne szczegotowe - obstuga korespondencji wychodzacej:

1. System musi umozliwia¢ definiowanie:

a. rejestréw korespondencji wptywajacej,

b. definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,

c. definiowanie dostepu do korespondencjj,

2. Metryka korespondencji wychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajace:
dysponenta, date, adresata, lista zatacznikéw elektronicznych, data i sposob wysytki, odnosnik do
sprawy, w ktdrej pismo zostato umieszczone, (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajgce
uzytkownikom niebedacym dysponentami pism wychodzacych blokowanie dostepu do
szczegOtow sprawy).

3. System powinien umozliwia¢ korowanie pism do akceptacji i akceptowanie ich w formie
status6w kontrolowanych przez aplikacje i podpiséw elektronicznych.



4. System powinien mie¢ mozliwo$¢ podpisywania pism i zatgcznikéw podpisem
elektronicznym kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoSciag
wielokrotnego podpisywania dokumentu przez osoby akceptujace i kontrasygnowanie.

5. Zamawiajgcy dostarczy komponent stuzacy do podpisywania pism podpisem
elektronicznym,

6. System powinien umozliwia¢ podpisywanie pism Profilem Zaufanym (PZ) w czasie
wysytki za posrednictwem platformy ePUAP.

7. System powinien umozliwia¢ ustalenie przez pracownika, sposobu w jaki sposéb chce
skierowa¢ korespondencje do adresata: poczta (polecony, zwykty, ze zwrotka), osobiscie, goniec,
kancelaria, e-mail, ePUAP, z mozliwos$cig ostatecznej weryfikacji i edycji sposobu wysyiki przez
Kancelarie

8. System powinien wpiera¢ kancelarie w zakresie przygotowania pism do wysytki, miedzy
innymi:

a. generowanie wykazéw pocztowych,
generowanie kodéw kreskowych identyfikujacych pismo,
drukowanie kopert,
drukowanie etykiet adresowych,

System powinien umozliwia¢ dotgczanie pisma wychodzacego do rejestrow urzedowych.

10. System powinien umozliwia¢é dotgczanie pisma wychodzacego do dokumentacji
niestanowigcej akt sprawy.

11. System powinien umozliwia¢ skanowanie wsadowe z pominieciem pustych stron (blank
pages),

12. Mozliwos$¢ importu do rejestrow zeskanowanych plikéw z automatycznym rozpoznaniem
typow dokumentoéw np. faktura, decyzja.
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Wymagania funkcjonalne szczegélowe - obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej:
W zakresie obstugi spraw system powinien umozliwia¢:
definiowanie maski numeracji spraw,

zakladanie spraw,

dzielenie spraw,

przenoszenie spraw do innego prowadz3acego,

wskazywanie wspo6tprowadzacego sprawe

definiowanie podgrup spraw (podteczek)

dotaczenie dokumentow do sprawy,

procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem,

przygotowanie pism wychodzacych,

gromadzenie pism w sprawie,

wprowadzenie uwag przez uprawnione osoby do dokumentow,
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statusowanie spraw,

m. wielopoziomowa akceptacje pism w sprawie,

n. prowadzenie opisu przebiegu realizacji sprawy,

2. System musi umozliwia¢ integracje z systemem MS Office/OpenOffice w zakresie
otwierania plikdbw programéw WORD i EXCEL (oraz ich odpowiednikéw w OpenOffice) i
automatycznego ich zapisywania w EOD z uwzglednieniem wersjonowania pliku.

3. System musi umozliwia¢ prowadzenie spraw w oparciu o system kancelaryjny, zgodny z
obowigzujaca jednolitg i uporzadkowang ewidencje akt spraw.



4. System musi umozliwia¢ tworzenie akt spraw w oparciu o dokumenty otrzymane lub
wytworzone w komorce organizacyjnej, wszczynanie spraw na wniosek i z urzedu. Wyswietla
informacje o piSmie wszczynajacym postepowanie.

5. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie pismami wewnetrznymi — przesytanymi miedzy
komdrkami organizacyjnymi/pracownikami.

6. System musi umozliwia¢ $Sledzenie historii pisma od momentu zarejestrowania w
systemie oraz drogi jego obiegu pomiedzy pracownikami i komérkami organizacyjnymi.

7. System powinien umozliwia¢ informowanie klientow o zakonczeniu sprawy poprzez
wystanie smsa lub emaila.

8. System powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestréw) dokumentéw powstajacych i
gromadzonych przez organizacje, ktére nie sg kierowane do okreslonych adresatéw
(interesantow badzZ kontrahentéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty, umowy
itp. System musi wspomagac prace organdéw stanowigcych i wykonawczych jednostki (np. biura
obstugi zarzadu).

9. System powinien umozliwia¢ rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych
w segregatorach, teczkach i podteczkach.

10. System powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku z
obstuga dokumentacji jednostki.

11. System powinien umozliwia¢ definiowanie rejestréw urzedowych oraz masek numeracji
dokumentow w rejestrach.

12. System powinien umozliwia¢é definiowanie zestawu metadanych opisujacych
poszczegdblne rodzaje dokumentéw w rejestrach.

13. System powinien posiada¢ modut ewidencji dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

14. Do dokumentacji niestanowigcej akt sprawy system powinien umozliwia¢ dotaczenie
dowolnego dokumentu: pismo wptywajace, dokument wewnetrzny, pismo wychodzace.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe - obstuga archiwum:

1. Modut archiwum wbudowany w System powinien umozliwia¢ wprowadzenie reczne oraz
import z programow MS EXCEL, MS WORD istniejgcej ewidencji, oraz prowadzenie ewidencji
dokumentacji przejmowanej z komorek organizacyjnych z podziatem na rodzaje dokumentacji:
aktowa, elektroniczna, osobowa pracownikéw, osobowa stazystéw, techniczna, projektéw
realizowanych ze §rodkéw wspétfinansowanych z UE.

2. System musi posiada¢ wbudowany modut archiwalny, w peini obstugujacy wszystkie
podstawowe procesy zwigzane z archiwizacjg dokumentéw (w tym: tworzenie spiséw zdawczo-
odbiorczych, brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).

3. Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewnia¢ kontrole poprawnosci
kwalifikowanej dokumentacji poprzez rzeczowy wykaz akt.

4. System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢, zezwalajaca na wglad i wypozyczenie
wyltacznie przez pracownikéw danej komorki, w ktérej dokumentacja zostata wytworzona.

5. System powinien zapewnia¢ wyszukiwanie dokumentacji w ramach istniejgcego zasobu
w oparciu o kryterium rodzajowe (np. osobowej), rocznikami, komorkami organizacyjnymi, data
przekazania, nazwiskiem pracownika przekazujacego.

6. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ podtgczenia dokumentéw elektronicznych do
teczki.

7. Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewnia¢ prowadzenie topografii zasobu
archiwum.



8. System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia raportéw i statystyk stanu zasobu
archiwum (eksport raportéw do formatu xlIs lub pdf)

9. W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien kontom uzytkownikéw do
bazy danych na poziomie komorki organizacyjnej i zakresie wskazanym przez archiwiste

10. EOD powinien wskazywac¢ i przypomina¢ o mozliwo$ci wybrakowania dokumentacji
niearchiwalnej, po uptywie przewidzianego w JRWA okresie przechowywania.

11. Przekazanie uprawnien archiwiscie do dokumentacji spraw zakoniczonych po uptywie
okresu wskazanego w § 37 instrukcji kancelaryjnej powinno nastepowac automatycznie tylko w
wypadkach wskazanych przez archiwiste. System powinien przypomnie¢ o uptywie terminu do
przekazania akt do archiwum.

12. EOD powinien zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce archiwiscie zmiane kategorii
archiwalnej w spisach dokumentacji teczek aktowych przekazanych juz do archiwum
(przekwalifikowanie).

Wymagania niefunkcjonalne:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,

e warstwa aplikacji,

e  warstwa prezentacji.

2. System musi pracowac¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows10 zaréwno w
wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowaé¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢
w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewnia¢
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

5. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.

6. System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalnos$¢ systemu Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows,
na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

7. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

8. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z
programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

9. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej
(pliki PDF lub DOC lub RTF).

10. System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i
kreatorach.

11. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaré6wno na poziomie danych wrazliwych jak i
komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

12. System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym
momencie.

Licencjonowanie:

1. Licencje musza zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z
przepisami prawa.



3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwiekszenia iloSci serwer6w obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na
inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikow).

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilo$ci komputerdw,
serwerow, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w Zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik
moze pracowa¢ w dowolny dostepny technologicznie sposob.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w iloSci, ktérg uzna za stosowna.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji
uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii
serwerdéw podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum gwarancja producenta

14. WCAG 2.1

Portal wraz z dostarczanymi e-ustugami (E-ptatno$¢, E-zaswiadczenia, E-zezwolenia, E-wypis,
wyrys, E-odpady, E-drogi, E-powiadomienia, E-otwarte dane, E-learning) bedzie zaprojektowany
w sposo6b zapewniajacy spetnienie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1),
co najmniej na poziomie AA a gdzie to mozliwe AAA, m.in. poprzez: zwiezly tekst alternatywny
dla elementow graficznych, brak animowanych i poruszajacych sie tekstéw, teksty zamieszczone
w serwisie beda napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposéb i opublikowane w sposéb
czytelny, zostanie zastosowana spojna, logiczna i niezmienna nawigacja w obrebie serwisu,
nawigacje w obrebie catego serwisu dostepna z poziomu klawiatury, wszystkie elementy
aktywne, takie jak odnos$niki, czy pola formularza beda mie¢ wyrazny wizualny fokus, kontrast
kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstéw, linkéw, baneréw) lub
funkcjonalnych bedzie miat stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1, strone da sie
znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki, cytaty beda odpowiednio
wyrdznione - co najmniej cudzystowami, kod serwisu bedzie zgodny ze standardami, serwis
powinien by¢ dostepny w przegladarkach i wszystkich urzadzeniach z wytgczong obstugg jezyka
JS.

15. Integracja z e-PUAP

System powinien pozwoli¢ Podatnikom na samodzielne, proste wypetnienie danych zawartych w
kreatorach deklaracji podatkowych. Formularze kreatoré6w powinny by¢ dynamiczne tj. zmienic
swoj wyglad w =zaleznoSci od kontekstu wuzytkownika i danych juz wypisanych
(pokazywaé/ukrywaé dane formularza). Wygenerowany dokument w formacie XML powinien
by¢ podpisywany przez Podatnika w sposo6b elektroniczny za pomocg Profilu Zaufanego ePUAP,
zastepujac odreczny podpis na deklaracji/informacji podatkowej. Zitozenie poprawnie
wypelnionego formularza powinno nastgpi¢ przez wystanie na Elektroniczna Skrzynke Podawcza
Urzedu ePAUP a zwrotnie Podatnik powinien dostawaé informacje potwierdzajace (zapis do
historii dokumentu):



UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia, jest dokumentem potwierdzajacym poprawng
formalnie wysytke dokumentu, jednak nie jest to dokument, ktéry potwierdza jego odbiér. Czas
oczekiwania to do 5 min. od wystania wniosku.

UPO - Urzedowe Pos$wiadczenie Odbioru - dokument $wiadczacy o poprawnej weryfikacji i
odbiorze wystanego przez nas dokumentu, a takze jest dowodem na rozpoczecie procedowania
sprawy uzytkownika. Czas oczekiwania wynosi do 1 godz. od wystania wniosku. Zawiera on
numer sprawy oraz dane osoby prowadzacej



Dostawa sprzetu i oprogramowania systemowego

PoniZej przedstawiono parametry minimalne jaki dostarczany sprzet musi spetnia¢. W przypadku
gdy do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia wymagany jest sprzet/oprogramowanie/licencje
nieujete w ponizszym zestawieniu Wykonawca musi go dostarczy¢ w ramach wynagrodzenia
zryczattowanego.

Serwer wirtualizacyjny - 1 szt.
Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne

Obudowa Obudowa Rack o wysoko$ci max 1U z mozliwoscia instalacji min.
8 dyskéw 2,5” wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajacych
montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych.

Plyta gtéwna Plyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesoréw.
Plyta gtéwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera.

Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
dwuprocesorowych.

Procesor Zainstalowane dwa procesory (kazdy procesor zawierajgcy minimum

8 rdzeni), o predkosci bazowej min. 2.2Ghz. Procesory posiadajgce
minimum 12 MB cache, w pelni obstugujace pamieci DDR4 RDIMM
2666Mhz. Wynik wydajnosci procesora instalowanego oferowanym
serwerze 1U, w systemie dwuprocesorowym, powinien wynosi¢ co
najmniej 120 w te$cie SPECrate2017_int_base, dostepnym na stronie
www.spec.org dla konfiguracji dwuprocesorowe;j.

Pamie¢ RAM Minimum 64GB RAM DDR4 RDIMM 3200MT/s, w modutach po 32
GB RAM.
Na ptycie powinno znajdowac sie minimum 32 sloty przeznaczone do
instalacji pamieci RAM

Zabezpieczenie ECC, Memory Mirroring, SDDC, Memory Self-Healing lub PPR, Failed

pamieci DIMM Isolation , Memory Thermal Throttling, Adaptive Double
Device Data Correction (ADDDC), Memory Rank Sparing

Pamie¢ masowa Zainstalowane minimum 2 dyski M.2 SSD, kazdy o pojemno$ci min.
240GB Hot-Plug z mozliwos$cig konfiguracji RAID 1 za pomoca
dedykowanego sprzetowego kontrolera RAID. Dyski wyposazone w
diode informujaca o statusie pracy dysku.
Rozwigzanie nie moze powodowac zmniejszenia ilosci wnek na dyski
twarde.

Wbudowane porty 4 x USB z czego nie mniej niz 2x USB 3.0 oraz 1x USB na przednim
panelu obudowy i 2x VGA z czego jeden na panelu przednim.

Interfejsy sieciowe Zainstalowane i w petni funkcjonalne interfejsy:
- minimum 1 x RJ-45 Ethernet management port,
- Karta sieciowa posiadajgca minimum 2 wbudowane interfejsy
sieciowe typu OCP 1Gb Ethernet w standardzie Base-T nie zajmujace
zadnego z wymaganych slotéw PCle umozliwiajgce wymiane w
trybie hot-swabp.
- Dodatkowa karta sieciowa typu OCP posiadajgca minimum 2
wbudowane interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie Base-T



Karta graficzna

Sloty PCle
Wentylatory

Zasilanie

Bezpieczenstwo

Diagnostyka

Zarzadzanie

Certyfikaty

nie zajmujace zadnego z wymaganych slotéw PCle umozliwiajgce
wymiane w trybie hot-swap.

- dodatkowa dwuportowa karta FC 16Gb (Dual Port 16Gb Fibre
Channel HBA) z wktadkami SR.

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca rozdzielczo$¢ min.
1920x1200, dedykowana pamie¢ uktadu graficznego

Minimum 2 sloty PCle generacji 4.0 x16,

Wentylatory wspierajace wymiane Hot-Swap, zamontowane
nadmiarowo minimum N+1

Minimum dwa identyczne zasilacze zainstalowane wewnatrz
serwera, pracujace redundantnie, zapewniajace mozliwos¢
wylaczenia i wyjecia dowolnego z nich z serwera bez przerywania
pracy serwera oraz bez ograniczania wydajnosci serwera, o mocy
kazdego zasilacza minimum 700W.

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy kartg
zarzadzajaca.

Serwer wyposazony w wyswietlacz LED lub LCD umieszczony na
froncie obudowy, umozliwiajacy wyswietlenie informacji o stanie
serwera i kodach btedéw.

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajaca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i
umozliwiajgca:

- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty
zarzadzajacej;

- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera
(m.in. predko$ci obrotowej wentylatoréw, konfiguracji
serwera);

- szyfrowane potaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika;

- mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw;

- wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;

- wsparcie dla [Pv6;

- wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, SSH,;

- integracja z Active Directory;

- wysylanie do administratora maila z powiadomieniem o
awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowe;.

- mozliwo$¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany
port serwera

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z norma ISO 9001 oraz
ISO 14001 lub r6wnowaznymi.

Serwer musi by¢ serwisowany zgodnie z normg ISO 9001 lub
réwnowazna.

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server
Catalog i posiadac status ,Certified for Windows” dla systemdéw
Microsoft Windows Server 2019, Microsoft Windows Server 2022
oraz Vmware w wersji min. 7.0. Wykaz wspieranych urzadzen



Gwarancja

Serwer NAS v1 - 1 szt.

Procesor
Obudowa

Pamie¢ RAM

losé dyskéw

Interfejsy sieciowe

Porty USB

Porty PCle

Obstuga RAID

Funkcje RAID

Szyfrowanie

System Operacyjny

Stacja monitoringu
Protokoty

Ustugi

znajduje sie na:
https://www.windowsservercatalog.com/

oraz
https://www.vmware.com/resources/compatibility /search.php

Wymagany jest serwis gwarancyjny 36 miesiecy $wiadczony w trybie
9x5 przez 5 dni w tygodniu z gwarantowanym czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia.

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi serwisowe Swiadczone byty
wytacznie przez producenta oferowanego sprzetu lub przez jego
autoryzowany serwis.

Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone
producenta podajac unikatowy numer urzadzenia oraz pobieranie
uaktualnient mikrokodu oraz sterownikéw nawet w przypadku
wygasniecia gwarancji serwera.

Min. 8-rdzeniowy
Max. Rack 2U

8 GB DDR4 - oryginalna pamie¢ RAM dostarczona i prekonfigurowana
przez producenta urzadzenia. Maksymalnie do: min. 32 GB
4 dyski 3.5-calowe SATA 6 Gb/s, o pojemnosci 4 TB kazdy

2 porty Gigabit sieci Ethernet (R]J45)
mozliwo$¢ zamontowania dodatkowej karty sieciowej 10GbE,

1 gniazdo typu C USB 3.2 Gen 2 10 Gb/s
1 gniazdo typu A USB 3.2 Gen 2 10 Gb/s
2 gniazda typu AUSB 3.2 Gen 1
Gniazdo PCle Gen 3 x16

RAID 0,1, 5, 6,10, 50, 60, Tripple Mirror, Tripple Parity, RAID 5, 6, 10 +
dysk zapasowy.

Dodanie grupy RAID do puli magazynu, wymiana wszystkich dyskéw w
danej grupie RAID na wieksze, podtaczanie jednostek rozszerzajacych
JBOD.

256-bitowe szyfrowanie AES folderéw

Apple Mac 0S 10.10 lub nowszy

Ubuntu 14.04, CentOS 7, RHEL 6.6

Microsoft Windows 7, 8, 10

Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2 oraz 2016, 2019
Tak, w standardzie 8 licencji na podtaczenie kamer.

CIFS, AFP, NFS, FTP, WebDAV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP

Stacja monitoringu, Windows ACL, Integracja w Windows ADS, Serwer
wydruku, Serwer WWW, Serwer plikéw, Manager plikow przez WWW,


https://www.windowsservercatalog.com/
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

Replikacja w czasie rzeczywistym, Serwer RADIUS, Klient LDAP, Serwer

Syslog

Zarzadzanie SMART, sprawdzanie ztych sektoréw.

dyskami

Jezyk GUI Polski

System plikow Dyski wewnetrzne ZFS lub EXT4. Dyski zewnetrzne EXT3, EXT4, NTFS,
FAT32, HFS+

Funkcje ZFS Liniowa deduplikacja, kompresja i kompakcja, Cache odczytu & ZIL

iSCSI Obstuga MPIO,

Liczba kont 512

uzytkownikéw

Liczba grup 512

Liczba udziatow 512

Max ilo$¢ potaczen 5000
CIFS
Max liczba migawek = 65536

Zasilanie Redundantne (x2), 100-240 V

Wentylatory Min. 2 szt.

Macierz dyskowa- 1 szt.

Kategoria Minimalne wymagane parametry

Ogolny opis Macierz dyskowa typu hybrydowego (dyski SSD oraz HDD) zapewniajaca
dostep blokowy oraz plikowy do udostepnionej przestrzeni.

Obudowa 1. Obudowa do montazu w szafie rack 19” . Wszelkie komponenty

konieczne do instalacji w szafie RACK musza zosta¢ dostarczone razem z
urzadzeniem.
2. Macierz musi obstugiwac dyski 2,5” oraz 3,5”. Wymagana obstuga
dyskoéw SSD, HDD SAS, HDD NL SAS.
3. W oferowanej konfiguracji obudowa z kontrolerami musi umozliwia¢
instalacje min. 24 dyskéw 2,5”.

Dostepna Laczna zainstalowana pojemnos¢ przestrzeni dyskowej RAW minimum

pojemnos¢ 16TB na dyskach SAS 10k 2,5” w ilo$ci umozliwiajgcej skonfigurowanie
zabezpieczania RAID 10 oraz minimum 7TB na dyskach SSD SAS w ilosci
umozliwiajgcej konfiguracje zabezpieczenia RAID 6 o fizycznej
pojemnosci kazdego z nich nie wiekszej niz 4 TB.
Macierz musi umozliwia¢ rozbudowe przestrzeni dyskowej do min 200
napedéw dyskowych bez koniecznoSci wymiany kontrolerow
macierzowych (tylko poprzez dodawanie potek dyskowych i dyskéw).
Dyski muszg pracowa¢ w technologii hot-plug tak aby byta mozliwa ich
wymiana w trakcie pracy macierzy

Kontrolery 1. Kontrolery macierzy obstuguja tryb pracy w uktadzie active-active.



Macierz musi by¢ dostarczona z zainstalowanymi minimum 2
kontrolerami.
2. Kazdy z kontroleréw macierzy musi posiada¢ minimum 16 GB pamieci
podrecznej Cache. Cache do zapisu musi by¢ mirrorowany pomiedzy
kontrolerami.
3. Komunikacja pomiedzy dostarczonymi kontrolerami macierzy musi
wykorzystywa¢ wewnetrzna, dedykowang magistralg zapewniajaca
wysoka przepustowos$¢ i niskie opdZnienia; nie dopuszcza sie w
szczeg6lnosci komunikacji z wykorzystaniem protokotow
FC/Ethernet/Infiniband.
4. Obszar pamieci cache przechowujacy zapisy musi mie¢ podtrzymanie
bateryjne na wypadek awarii zasilania elektrycznego macierzy. Baterie
musza podtrzymac zasilanie pamieci przez minimum 48 godzin. Na
wypadek awarii zasilania elektrycznego macierzy dopuszcza sie
zastosowanie rozwigzania w postaci zrzutu pamieci cache do pamieci
nieulotnej typu flash wbudowanej w kontroler.
5. Kontrolery muszg posiada¢ mozliwo$¢ ich wymiany (w przypadku
awarii lub planowych zadan utrzymaniowych) bez koniecznosci
wylaczania zasilania catego urzadzenia.
6. Macierz musi obstugiwa¢ wymiane kontrolera bez utraty danych
zapisanych na dyskach.
7.Kazdy z kontroleréw macierzy musi by¢ wyposazony w minimum jeden
procesor wykonany w technologii wielordzeniowej z minimum 10
rdzeniami.
8.Kontrolery muszg obstugiwaé dostep do danych protokotami
blokowymi FC oraz ISCSI.

Interfejsy 1. Oferowana macierz musi by¢ dostarczona z portami do podtgczenia
serwerow bezposrednio lub do podtaczenia do sieci SAN;
2.1. Kontrolery wyposazone w min 4 interfejsy front-end 10Gb Eth (2 na
kontroler) z optycznymi wktadkami SW/SR.
2.2. Kontrolery wyposazone w min 8 interfejséw front-end 16G FC (4 na
kontroler) z optycznymi wktadkami SW/SR.
Musi istnie¢ mozliwos$¢ jednoczesnego wykorzystania obu typow
interfejsow.

Poziomy RAID 1. Macierz musi zapewnia¢ poziom zabezpieczenia danych na dyskach
definiowany poziomami RAID: 0,1, 10,5, 50, 6.

Wspierane dyski 1. Oferowana macierz musi obstugiwac co najmniej nastepujace typy
dyskéw hot-plug:
- dyski elektroniczne SSD SAS
- dyski mechaniczne HDD SAS
- dyski mechaniczne HDD NL-SAS
2. Model macierzy musi pozwala¢ na instalacje dyskéw hot-plug w
formacie 2,5” i 3,5”
5. Macierz ma umozliwia¢ szyfrowanie danych na zainstalowanych
dyskach dowolnego typu - funkcjonalno$¢ realizowana bezposrednio
przez kontrolery macierzy dla danych blokowych. Jezeli do obstugi
powyzszej funkcjonalnosci wymagane sa dodatkowe licencje, ich



Funkcjonalnosci
oprogramowania

dostarczenie nie jest wymagane na tym etapie postepowania.

1. Oferowana macierz musi umozliwia¢ definiowanie wirtualnych
woluminéw logicznych, ktérych pojemnos¢é moze by¢ wieksza niz
rzeczywista fizyczna przestrzen dyskowa (ang: ,thin provisioning”)

2. Wsparcie dla mechanizméw dynamicznego przetgczania zadan /0
pomiedzy kanatami w przypadku awarii jednego z nich (path failover).
Wymagane jest wsparcie dla odpowiednich mechanizméw oferowanych
przez producentéw systemdéw operacyjnych i uzywanych przez
Zamawiajacego: Windows, Vmware, RedHat Linux

3. Macierz musi mie¢ wsparcie dla automatycznego, bez agenta,
odzyskiwania blokéw (space reclamation lub free space
defragmentation).

4. Macierz musi umozliwia¢ utworzenie petnej fizycznej kopii LUN typu
klon. Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalno$ci wymagane s3
dodatkowe licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie
postepowania.

5. Macierz musi umozliwia¢ migracje danych bez przerywania do nich
dostepu pomiedzy réznymi warstwami technologii dyskowych (Tiering)
na poziomie catych wolumindw logicznych lub jego fragmentéw bez
konieczno$ci rekonfiguracji po stronie serweréw korzystajacych

z wolumindw logicznych. Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalno$ci
wymagane s3 dodatkowe licencje, ich dostarczenie nie jest wymagane na
tym etapie postepowania.

6. Wymagana jest funkcjonalno$¢ wykonywania kopii wirtualnych typu
snapshot. Dostarczana macierz musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia
minimum 100 kopii migawkowych dla pojedynczego wolumenu (LUN).
Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalno$ci wymagane sg dodatkowe
licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.

8. Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania replikacji synchronicznej i
asynchronicznej wolumendw logicznych pomiedzy r6znymi typami
macierzy dyskowych w ramach tej samej rodziny modelowej. Zasoby
zrédtowe kopii zdalnej oraz docelowe kopii zdalnej moga by¢
zabezpieczone roznymi poziomami RAID i egzystowac na réznych
technologicznie dyskach statych (SAS, SSD, NL-SAS). Jezeli do obstugi
powyzszej funkcjonalno$ci wymagane sg dodatkowe licencje, ich
dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.

9. Macierz musi umozliwia¢ uruchomienie replikacji synchronicznej z
inng macierzg z tej samej rodziny i zapewnia¢ - w przypadku awarii
urzadzenia w jednym osrodku przetaczenie miedzy macierzami musi
odbywac sie w spos6b automatyczny i transparenty (bez przerywania
dostepu do danych) dla korzystajacych z macierzy hostow. Macierz musi
posiada¢ dedykowane oprogramowanie wykrywajace awarie w klastrze
rozciggnietym i monitorujgce jego prace (tzw. Swiadek). Opisana powyzej
obstuga awarii (przetaczenie miedzy macierzami) musi odbywac sie w
spos6b automatyczny i transparentny (bez przerywania dostepu do
danych) dla korzystajgcych z macierzy hostéw. Opisana funkcjonalnosé
musi integrowac sie z platforma wirtualizacyjng VMware ESX oraz



Dostep plikowy

Konfiguracja,
zarzadzanie

Gwarancja
i serwis

Dokumentacja
uzytkownika

Windows Server. Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalno$ci wymagane
sg dodatkowe licencje, ich dostarczenie nie jest wymagane na tym etapie
postepowania.

10. Macierz musi umozliwia¢ uruchomienie funkcjonalno$¢ kompresji i
deduplikacji danych w trybach in-line dla danych blokowych. Jezeli do
obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich
dostarczenie nie jest wymagane na tym etapie postepowania.
11.Macierz musi umozliwia¢ skonfigurowanie dyskéw SSD jako
dodatkowa pamie¢ cache dla akceleracji operacji odczytu danych.
Wymagana obstuga minimum 400GB SSD cache dla dostarczone;j
macierzy.

Kontrolery macierzy musza zapewni¢ dostep plikowy NAS wspierajacy
udostepnianie danych protokotami NFSv3, NFSv4.0, CIFS, FTP, HTTPS.
Jezeli do obstugi powyzZszej funkcjonalno$ci wymagane sg dodatkowe
licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.
Uwierzytelnienie uzytkownikéw za pomoca LDAP i ActiveDirectory
Limity dyskowe (disk quota) zapewniajgce mozliwo$¢ ustalania limitow
dla przechowywanych danych dla wybranych uzytkownikéw lub grup
uzytkownikéw (bez wykorzystania oprogramowania firm trzecich).
Jezeli do obstugi powyZszych funkcjonalno$ci wymagane sa dodatkowe
licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.
Macierz musi posiada¢ oprogramowanie do zarzadzania z graficznym
interfejsem oraz znakowym (CLI) do monitorowania stanu i konfiguracji
macierzy, diagnostyki, mapowania zasobéw do serwerdw. Dostep do
urzadzenia bezposrednio z poziomu standardowych przegladarek
internetowych oraz klientéw SSH.

Macierz musi by¢ widoczna i zarzadzana z poziomu jednej konsoli GUL
Interfejs GUI musi umozliwia¢ monitorowanie wydajno$ci macierzy
wedtug parametrow takich jak: przepustowos¢ oraz liczba operacji /0
dla interfejs6w zewnetrznych, woluminéw logicznych LUN, oraz
kontrolerow.

Mozliwos¢ konfigurowania wolumenow logicznych LUN o pojemno$ci
uzytkowej co najmniej 100 TB.

Macierz musi umozliwia¢ wykonywanie aktualizacji mikrokodu
(firmware) macierzy w trybie online bez przerywania dostepu do
zasobdéw dyskowych macierzy i przerywania pracy aplikacji

Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalno$ci wymagane s dodatkowe
licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.
Ustugi gwarancyjne oraz ustugi wsparcia musza by¢ realizowane w
jezyku polskim przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 lub nowsze.
Oferowane rozwigzanie musi by¢ dostarczone z minimum 36 miesieczng
gwarancja producenta 9x5 w miejscu eksploatacji (Onsite), z
gwarantowanym czasem reakcji w nastepnym dniu roboczym.
Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Macierz musi posiadac¢ certyfikat CE.



Firewall UTM - 1 szt.

Redundancja, monitoring i wykrywanie awarii

1. W przypadku systemu petnigcego funkcje: Firewall, IPSec, Kontrola Aplikacji oraz IPS -
musi istnie¢ mozliwos$c¢ taczenia w Klaster Active-Active lub Active-Passive. W obu trybach
powinna istnie¢ funkcja synchronizacji sesji firewall.

2. Monitoring i wykrywanie uszkodzenia elementéw sprzetowych i programowych
systeméw zabezpieczen oraz taczy sieciowych.

3. Monitoring stanu realizowanych potaczen VPN.

4, System musi umozliwia¢ agregacje linkéw statyczng oraz w oparciu o protokdt LACP.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia interfejséw redundantnych.
Interfejsy, Dysk, Zasilanie:

1. System realizujgcy funkcje Firewall musi dysponowaé¢ minimum 8 portami Gigabit
Ethernet R]J45.

2. System Firewall musi posiada¢ wbudowany port konsoli szeregowej oraz gniazdo USB
umozliwiajgce podiaczenie modemu 3G/4G oraz instalacji oprogramowania z klucza USB.

3. W ramach systemu Firewall powinna by¢ mozliwo$¢ zdefiniowania co najmniej 200
interfejséw wirtualnych - definiowanych jako VLAN’y w oparciu o standard 802.1Q.

4, System musi by¢ wyposazony w zasilanie AC.

Parametry wydajnoSciowe:

1. W zakresie Firewall’a obstuga nie mniej niz 200 tys. jednoczesnych potaczeni oraz 20 tys.
nowych potaczen na sekunde.

2. Przepustowos¢ Stateful Firewall: nie mniej niz 5 Gbps dla pakietow 512 B.

3. Przepustowos¢ Firewall z wiaczong funkcja Kontroli Aplikacji: nie mniej niz 0.7 Gbps.
4, Wydajnos¢ szyfrowania IPSec VPN nie mniej niz 2 Gbps.

5. Wydajnos$¢ skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zaréwno client side jak i
server side w ramach modutu IPS) dla ruchu Enterprise Traffic Mix - minimum 1 Gbps.

6. Wydajno$¢ skanowania ruchu typu Enterprise Mix z wigczonymi funkcjami: IPS,
Application Control, Antywirus - minimum 500 Mbps.

7. Wydajnos¢ systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http -

minimum 300 Mbps.
Funkcje kontrolera sieci bezprzewodowej

1. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcje kontrolera sieci bezprzewodowej dla Access Pointow
tego samego producenta.
2. Dostarczone urzadzenie musi posiada¢ licencje na obstuge min. 5 Access Pointow.

Funkcje Systemu Bezpieczenstwa:
W ramach dostarczonego systemu ochrony musza by¢ realizowane wszystkie ponizsze funkcje.
Moga one by¢ zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych platform sprzetowych lub

programowych:

1. Kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection.

2. Kontrola Aplikacji.

3. Poufnos¢ transmisji danych - potaczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL VPN.

4, Ochrona przed malware - co najmniej dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP,
HTTPS.

5. Ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System.

6. Kontrola stron WWW.

7. Kontrola zawarto$ci poczty - Antyspam dla protokotéw SMTP, POP3.



8. Zarzadzanie pasmem (QoS, Traffic shaping).

9. Mechanizmy ochrony przed wyciekiem poufnej informacji (DLP).

10. Dwu-sktadnikowe uwierzytelnianie z wykorzystaniem tokenéw sprzetowych lub
programowych. W ramach postepowania powinny zosta¢ dostarczone co najmniej 2 tokeny
sprzetowe lub programowe, ktére bedg zastosowane do dwu-sktadnikowego uwierzytelnienia
administratorow lub w ramach potaczen VPN typu client-to-site.

11. Analiza ruchu szyfrowanego protokotem SSL.

Polityki, Firewall

1. Polityka Firewall musi uwzglednia¢ adresy IP, uzytkownikdw, protokoty, ustugi sieciowe,
aplikacje lub zbiory aplikacji, reakcje zabezpieczen, rejestrowanie zdarzen.

2. System musi zapewniac translacje adreséw NAT: Zrodtowego i docelowego, translacje
PAT oraz:

. Translacje jeden do jeden oraz jeden do wielu.

. Dedykowany ALG (Application Level Gateway) dla protokotu SIP.

3. W ramach systemu musi istnie¢ mozliwos$¢ tworzenia wydzielonych stref
bezpieczenstwa np. DMZ, LAN, WAN.

4, Element systemu realizujgcy funkcje Firewall musi integrowac sie z nastepujacymi

rozwigzaniami SDN w celu dynamicznego pobierania informacji o zainstalowanych maszynach
wirtualnych po to aby uzy¢ ich przy budowaniu polityk kontroli dostepu.

. Amazon Web Services (AWS).

. Microsoft Azure

. Cisco ACIL.

. Google Cloud Platform (GCP).

. OpenStack.

. VMware vCenter (ESXi).

Potaczenia VPN

1. System musi umozliwia¢ konfiguracje potaczen typu IPSec VPN. W zakresie tej funkcji
musi zapewniac:

. Wsparcie dla IKE v1 oraz v2.

. Obstuga szyfrowania protokotem AES z kluczem 128 i 256 bitéw w trybie pracy
Galois/Counter Mode(GCM).

. Obstuga protokotu Diffie-Hellman grup 191 20.

. Wsparcie dla Pracy w topologii Hub and Spoke oraz Mesh, w tym wsparcie dla
dynamicznego zestawiania tuneli pomiedzy SPOKE w topologii HUB and SPOKE.

. Tworzenie potgczen typu Site-to-Site oraz Client-to-Site.

. Monitorowanie stanu tuneli VPN i statego utrzymywania ich aktywnosci.

. Mozliwo$¢ wyboru tunelu przez protokoty: dynamicznego routingu (np. OSPF) oraz
routingu statycznego.

o Obstuga mechanizméw: IPSec NAT Traversal, DPD, Xauth.

. Mechanizm ,Split tunneling” dla potaczen Client-to-Site.

2. System musi umozliwia¢ konfiguracje potaczen typu SSL VPN. W zakresie tej funkcji musi
zapewniac:

. Prace w trybie Portal - gdzie dostep do chronionych zasobéw realizowany jest za

posrednictwem przegladarki. W tym zakresie system musi zapewniac¢ strone komunikacyjng
dziatajacq w oparciu o HTML 5.0.

. Prace w trybie Tunnel z mozliwos$cig wigczenia funkcji , Split tunneling” przy
zastosowaniu dedykowanego klienta.



. Producent rozwigzania musi dostarcza¢ oprogramowanie klienckie VPN, ktore
umozliwia realizacje potgczen IPSec VPN lub SSL VPN.
Routing i obstuga taczy WAN

1. W zakresie routingu rozwigzanie powinno zapewnia¢ obstuge:

. Routingu statycznego.

. Policy Based Routingu.

. Protokotéw dynamicznego routingu w oparciu o protokoty: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.
Zarzadzanie pasmem

1. System Firewall musi umozliwia¢ zarzgdzanie pasmem poprzez okre$lenie:
maksymalnej, gwarantowanej iloSci pasma, oznaczanie DSCP oraz wskazanie priorytetu ruchu.
2. Musi istnie¢ mozliwos¢ okreslania pasma dla poszczeg6lnych aplikacji.

3. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania pasmem dla wybranych kategorii URL.
Ochrona przed malware

1. Silnik antywirusowy musi umozliwia¢ skanowanie ruchu w obu kierunkach komunikacji
dla protokotoéw dziatajacych na niestandardowych portach (np. FTP na porcie 2021).

2. System musi umozliwia¢ skanowanie archiwéw, w tym co najmniej: zip, RAR.

3. System musi dysponowac sygnaturami do ochrony urzgdzen mobilnych (co najmniej dla
systemu operacyjnego Android).

4. System musi wspétpracowa¢ z dedykowang platforma typu Sandbox lub ustuga typu

Sandbox realizowana w chmurze. W ramach postepowania musi zosta¢ dostarczona platforma
typu Sandbox wraz z niezbednymi serwisami lub licencja upowazniajgca do korzystania z ustugi
typu Sandbox w chmurze.

5. System musi umozliwia¢ usuwanie aktywnej zawartos$ci plikdw PDF oraz Microsoft
Office bez konieczno$ci blokowania transferu catych plikow.

Ochrona przed atakami

1. Ochrona IPS powinna opierac sie co najmniej na analizie sygnaturowej oraz na analizie
anomalii w protokotach sieciowych.

2. System powinien chroni¢ przed atakami na aplikacje pracujgce na niestandardowych
portach.

3. Baza sygnatur atakéw powinna zawiera¢ minimum 5000 wpiséw i by¢ aktualizowana
automatycznie, zgodnie z harmonogramem definiowanym przez administratora.

4. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania wiasnych wyjatkéw oraz
wtlasnych sygnatur.

5. System musi zapewnia¢ wykrywanie anomalii protokotéw i ruchu sieciowego, realizujac
tym samym podstawowgq ochrone przed atakami typu DoS oraz DDoS.

6. Mechanizmy ochrony dla aplikacji Web’owych na poziomie sygnaturowym (co najmniej
ochrona przed: CSS, SQL Injecton, Trojany, Exploity, Roboty) oraz mozliwo$¢ kontrolowania
dtugos$ci nagtdéwka, iloéci parametréw URL, Cookies.

7. Wykrywanie i blokowanie komunikacji C&C do sieci botnet.

Kontrola aplikacji

1. Funkcja Kontroli Aplikacji powinna umozliwia¢ kontrole ruchu na podstawie glebokiej
analizy pakietow, nie bazujac jedynie na warto$ciach portéw TCP/UDP.

2. Baza Kontroli Aplikacji powinna zawiera¢ minimum 2000 sygnatur i by¢ aktualizowana
automatycznie, zgodnie z harmonogramem definiowanym przez administratora.

3. Aplikacje chmurowe (co najmniej: Facebook, Google Docs, Dropbox) powinny by¢
kontrolowane pod wzgledem wykonywanych czynno$ci, np.: pobieranie, wysytanie plikow.



4. Baza powinna zawierac kategorie aplikacji szczeg6lnie istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa: proxy, P2P.

5. Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania wyjatkéw oraz wiasnych
sygnatur.

Kontrola WWW

1. Modut kontroli WWW musi korzystac¢ z bazy zawierajacej co najmniej 40 milionéw
adresow URL pogrupowanych w kategorie tematyczne.

2. W ramach filtra www powinny by¢ dostepne kategorie istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa, jak: malware (lub inne bedace Zrédtem ztosliwego oprogramowania), phishing,
spam, Dynamic DNS, proxy.

3. Filtr WWW musi dostarcza¢ kategorii stron zabronionych prawem: Hazard.

4. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ nadpisywania kategorii oraz tworzenia wyjatkow -
biate/czarne listy dla adres6w URL.

5. Funkcja Safe Search - przeciwdziatajaca pojawieniu sie niechcianych tre$ci w wynikach
wyszukiwarek takich jak: Google, oraz Yahoo.

6. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania komunikatéw zwracanych
uzytkownikowi dla réznych akcji podejmowanych przez modut filtrowania.

7. W ramach systemu musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia, dla ktérych kategorii url lub

wskazanych ulr - system nie bedzie dokonywat inspekcji szyfrowanej komunikacji.
Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach sesji

1. System Firewall musi umozliwia¢ weryfikacje tozsamosci uzytkownikow za pomoca:

. Haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w lokalnej bazie systemu.
. Haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w bazach zgodnych z
LDAP.

. Haset dynamicznych (RADIUS, RSA SecurID) w oparciu o zewnetrzne bazy danych.

2. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zastosowania w tym procesie uwierzytelniania dwu-
sktadnikowego.

3. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ budowe architektury uwierzytelniania typu Single

Sign On przy integracji ze Srodowiskiem Active Directory oraz zastosowanie innych
mechanizméw: RADIUS lub APL.

Zarzadzanie

1. Elementy systemu bezpieczefistwa muszg mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania lokalnego z
wykorzystaniem protokotéw: HTTPS oraz SSH, jak i powinny mie¢ mozliwo$¢ wspotpracy z
dedykowanymi platformami centralnego zarzadzania i monitorowania.

2. Komunikacja system6éw zabezpieczen z platformami centralnego zarzadzania musi by¢
realizowana z wykorzystaniem szyfrowanych protokotow.

3. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wiaczenia mechanizméw uwierzytelniania dwu-
sktadnikowego dla dostepu administracyjnego.

4, System musi wspétpracowac z rozwigzaniami monitorowania poprzez protokoty SNMP
w wersjach 2c¢, 3 oraz umozliwia¢ przekazywanie statystyk ruchu za pomoca protokotéw
netflow lub sflow.

5. System musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania przez systemy firm trzecich poprzez API, do
ktorego producent udostepnia dokumentacje.
6. Element systemu petnigcy funkcje Firewal musi posiada¢ wbudowane narzedzia

diagnostyczne, przynajmniej: ping, traceroute, podgladu pakietéw, monitorowanie
procesowania sesji oraz stanu ses;ji firewall.



7. Element systemu realizujacy funkcje firewall musi umozliwia¢ wykonanie szeregu zmian
przez administratora w CLI lub GUI, ktére nie zostang zaimplementowane zanim nie zostang
zatwierdzone.

Logowanie

1. Elementy systemu bezpieczenistwa muszg realizowac logowanie do aplikacji (logowania i
raportowania) udostepnianej w chmurze, lub w ramach postepowania musi zosta¢ dostarczony
komercyjny system logowania i raportowania w postaci odpowiednio zabezpieczone;j,
komercyjnej platformy sprzetowej lub programowe;.

2. W ramach logowania system petnigcy funkcje Firewall musi zapewnia¢ przekazywanie
danych o zaakceptowanym ruchu, ruchu blokowanym, aktywno$ci administratoréw, zuzyciu
zasobOw oraz stanie pracy systemu. Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jednoczesnego wysylania
logéw do wielu serwer6w logowania.

3. Logowanie musi obejmowac zdarzenia dotyczace wszystkich modutéw sieciowych i
bezpieczenstwa oferowanego systemu.
4. Musi istnie¢ mozliwo$¢ logowania do serwera SYSLOG.

Serwisy i licencje

W ramach postepowania powinny zosta¢ dostarczone licencje upowazniajgce do korzystania z
aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwis6w. Powinny one obejmowa¢: Kontrola
Aplikacji, IPS, Antywirus (z uwzglednieniem sygnatur do ochrony urzadzen mobilnych - co
najmniej dla systemu operacyjnego Android), Analiza typu Sandbox, Antyspam, Web Filtering,
bazy reputacyjne adreséw IP/domen na okres 36 miesiecy.

Gwarancja oraz wsparcie

1. Gwarancja: System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 36
miesiecy, polegajacym na naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku jego wadliwosci. W
ramach tego serwisu producent musi zapewnia¢ réwniez dostep do aktualizacji
oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie min. 8x5.

Przetacznik sieciowy LAN - 1 szt.

e Minimum 48 portéw 10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T ze wsparciem dla trybdow:
full-duplex, half-duplex, automatycznej negocjacji (auto-negotiation)

e Minimum 4 porty 1/10Gb SFP/SFP+, pozwalajace na instalacje wktadek 10Gb (SFP+),
Gigabitowych (SFP) oraz kabli DAC/Twinax SFP+ wszystkie porty obsadzone wktadkami
kompatybilnymi z serwerami oraz macierza.

e Automatyczne wykrywanie przeplotu (Auto MDIX) na portach 10/100/1000Base-T

e Przepustowo$¢: minimum 170 Gbps oraz 130 Mpps.

e Tablica adreséw MAC o wielko$ci minimum 30 000 pozycji

e Obstuga ramek Jumbo: minimum 9kb

e Przelacznik wyposazony w co najmniej jeden zasilacz 230V /AC.

e Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ tgczenia przetacznikow fizycznych w jeden
przetacznik wirtualny (tzw. Stos), traktowany jako jedno urzadzenie logiczne z punktu
widzenia protokotéw routingu, LACP i Spanning Tree.

e Minimalna liczba przetgcznikoéw obstugiwanych w stosie: 9szt

e Funkcja tworzenia stosu moze wykorzystywa¢ maksymalnie dwa wbudowane porty
10GE SFP+ lub dedykowany modut ktéry musi zostac¢ zainstalowany w takim przypadku
wraz z niezbednym okablowaniem.

o Predkos$¢ magistrali tworzgcej stos: minimum 80 Gbps (Bidirectional)



Obstuga standardu LACP (Link Aggregation Control Protocol (w obrebie stosu
przetacznikow)

Realizacja taczy agregowanych (LACP) w ramach réznych przetacznikéw bedacych w
stosie

Tablica ARP minimum 4000 wpiséw

Tablica routingu nie mniejsza niz 4000 wpiséw dla IPv4 i 1000 wpiséw dla IPv6
Minimum 1000 interfejséw VLAN

Routing IPv4 - minimum: statyczny (minimum 4000 tras), RIPv1, RIPv2, OSPF

Routing IPv6 - minimum: statyczny (minimum 1000 tras), RIPng, OSPFv3

Obstuga VRRP

Obstuga ruchu Multicast: PIM-DM, PIM-SM, PIM-DM dla IPv6, PIM-SM dla IPv6, IGMP
v1/v2/v3, IGMP Snooping v1/v2/v3; MLD Snooping, Multicast VLAN

Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol

Obstuga sieci IEEE 802.1Q VLAN - minimum 4094 aktywnych sieci VLAN

Funkcja Root Protection umozliwiajgca ochrone sieci przed wprowadzeniem do sieci
urzadzenia, ktére moze przejac role przetacznika Root dla protokotu Spanning Tree
Funkcja BPDU Protection - funkcja umozliwiajgca wytaczenie portow Fast Start w
momencie odebrania na tym porcie ramek BDPU w celu przeciwdziatania petlom
Wsparcie dla funcji DHCP Relay, DHCP client oraz DHCP Snooping

Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI

Obstuga funkcji logowania do sieci zgodna ze standardem IEEE 802.1x oraz autoryzacja
po adresach MAC. Obstuga serwer6w TACACS+ i RADIUS

LLDP - [EEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol oraz LLDP-MED

Funkcja centralnego uwierzytelniania administratoréw na serwerze RADIUS

Obstuga funkcji Voice VLAN

Zarzadzanie poprzez port konsoli (petne), SNMP v.1, 2c i 3, Telnet, SSH v.2, http i https
Wbudowany, dodatkowy, dedykowany port Ethernet do zarzadzania poza pasmem - out
of band management

Port konsoli (UBS lub RS232 ze ztgczem RJ45)

Obstuga Syslog

Obstuga sFlow

Obstuga NTP (Network Time Protocol)

Obstuga RMON

Wsparcie dla Private VLAN (protected port / private port / isolated port, private edge
port, isolated VLAN) lub r6wnowaznego

Wsparcie dla mechanizmu wykrywania linkéw jednokierunkowych typu DLDP (Device
Link Detection Protocol) lub réwnowaznego

Ochrona przed sztormami pakietowymi (broadcast, multicast, unicast), z mozliwo$cia
definiowania wartos$ci progowych

Minimalny zakres pracy od 0°C do +50°C

Wsparcie dla Energy-efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

Wysoko$¢ w szafie 19” - 1U

Wymagany jest serwis gwarancyjny producenta lub autoryzowany serwis realizowany na



bazie wykupionej ustugi serwisowej producenta §wiadczony przez minimum 3 lata.
Zamawiajacy wymaga aby caty sprzet serwerowy (i inne urzadzenia zainstalowane w
serwerowni) podiaczone zostaly do sieci LAN portami min. 1Gb nie wykorzystujac
portéw w powyzszych przetacznikach.

Switch SAN / FC - 1 szt.

Macierz musi zosta¢ potgczona z serwerami za pomocg zestawu wewnetrznej szybkiej sieci SAN
FC16 lub iSCSI 10Gbps. Dostarczony w zestawie z macierzg przetgcznik swiattowodowy (wraz z
wktadkami) sieci SAN spelnia¢ musi poniZzsze parametry:

Lp.

1.

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ wysokos¢ maksymalnie 1U (jednostka wysoko$ci
szafy montazowej) i zapewniac techniczng mozliwo$¢ montazu w szafie 19”

Przetgcznik FC musi by¢ wykonany w technologii FC 16 Gb/s i zapewnia¢ mozliwo$¢ pracy

portow FC z predkosciami 16, 8, 4, 2 Gb/s w zaleznos$ci od rodzaju zastosowanych wktadek

SFP.

a. W przypadku obsadzenia portu FC za pomocg wktadki SFP 16Gb/s przetacznik musi
umozliwia¢ prace tego portu z predkoscia 16, 8 lub 4 Gb/s, przy czym wybor predkosci
musi by¢ mozliwy w trybie autonegocjacji

b. W przypadku obsadzenia portu FC za pomocg wktadki SFP 8Gb/s przetacznik musi
umozliwia¢ prace tego portu z predkoscia 8, 4 lub 2 Gb/s, przy czym wybor predkosci
musi by¢ mozliwy w trybie autonegocjacji

Ilo$¢ i rodzaj portow Fibre Channel:

a. Przetacznik Fibre Channel musi by¢ wyposazony, w co najmniej 16 aktywnych portow
FC obsadzonych wktadkami SFP+, wielomodowe, krotkodystansowe, ze ztgczem LC o
predkosci 16 Gbit kazda. Przetgcznik Fibre Channel musi umozliwia¢ aktywacje tacznie
24 portow FC obsadzonych wkitadkami SFP+ 16Gb/s.

b. Wszystkie zaoferowane porty przetgcznika FC muszg umozliwia¢ dziatanie bez tzw.
oversubscrypcji gdzie wszystkie porty w maksymalnie rozbudowanej konfiguracji
przetacznika mogg pracowac réwnocze$nie z petng predkoscig 8Gb/s lub 16Gb/s w
zaleznosci do zastosowanych wktadek FC.

c. Wszystkie dostarczone wktadki musza by¢ oryginalne, tj. dostarczane przez producenta
oferowanego przetacznika, lub certyfikowane przez producenta oferowanego
przetacznika do pracy z oferowanym modelem przetgcznika, co oznacza ze dostarczony
model wktadki musi znajdowac sie w ofercie sprzedazy producenta przetacznika lub na
oficjalnej opublikowanej przez producenta przetacznika licie kompatybilnosci.

d. Niedopuszczalne jest dostarczenie zamiennych wktadek niecertyfikowanych, ktérych
montaz mogtby spowodowac utrate gwarancji producenta przetacznika lub
jakiekolwiek problemy konfiguracyjne

Typ portow

Mozliwos¢ konfiguracji portow typu : D_Port, E_Port,EX_Port,F_Port, M_Port; Przetacznik

musi mie¢ obstuge trybu NPIV na portach

Mechanizmy bezpieczenstwa:

Przetacznik Fibre Channel musi wspiera¢ nastepujace mechanizmy zwiekszajgce poziom

bezpieczenstwa:

a. mechanizm tzw. Switch Binding, ktéry umozliwia zdefiniowanie listy kontroli dostepu
regulujacej prawa urzadzen FC do podiaczenia do przetacznika fabric



b. mechanizm tzw. Port Binding, ktéry umozliwia zdefiniowanie listy kontroli dostepu
regulujacej prawa hostéw i urzadzen storage FC do podtaczenia do portu przetacznika

c. definiowanie wielu kont administratoréw z mozliwoscig ograniczenia ich uprawnien za
pomoca mechanizmu tzw. RBAC (Role Based Access Control)

7. Funkcjonalnosci
a. Przetacznik Fibre Channel musi realizowac sprzetowg obstuge zoningu (przez tzw.

uktad ASIC) na podstawie portéw i adreséw WWN.

b. Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji wktadek SFP
umozliwiajgcych bezposrednie potaczenie (bez dodatkowych urzadzen
posredniczacych) z innymi przetacznikami na odlegto$¢ minimum 25km z predkoscia
16Gb/s.

c. Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obstuga, co najmniej 255 wirtualnych
urzadzen na pojedynczym porcie przelacznika

8. Zarzadzanie
Przetacznik Fibre Channel musi mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji przez:

— HTTP/HTTPS, poprzez SSH,

— mozliwo$¢ wysylania logéw na zewnetrzny serwer,

— Osobny interfejs sieciowy Ethernet R]-45 pozwalajacy na zarzgdzanie przetacznikiem

11. Diagnostyka
Mozliwo$¢ diagnozowania z poziomu przetgcznika potaczen swiattowodowych, Mozliwos¢
pomiaru potgczenia (predkos¢, opdznienia, dystans), wbudowany generator przeptywu
danych, mozliwo$¢ wykonywania polecen FC ping, Pathinfo (FCtraceroute), mozliwos$¢
podgladu ramek, monitorowanie stanu tacz, monitorowanie stanu urzadzenia

13. Zasilanie
Zasilacz umozliwiajacy zasilanie pradem 230V / 50 Hz.

14. = Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia elementéw niezbednych do montazu,
instalacji, konfiguracji i uruchomienia przedmiotu zamowienia w szczegélnos$ci elementy
do montazu w szafie 19” oraz kabel zasilajacy.

17. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie wymagane funkcjonalno$ci byty dostarczone wraz z
najnowszym dostepnym mikrokodem, ktory jest dostepny na dzien ztozenia oferty

19. | Urzadzenie musi wspotpracowac z krajow3 siecig energetyczna o parametrach: 230 V +
5%, 50 Hz.

Szafa RACK 42U - 1 szt.
Parametr Wymagania minimalne

Rodzaj Szafa serwerowa stojgca typu RACK o wymiarach 42U 800x1000 z
umozliwiajacg doprowadzenie okablowania. Nosno$¢ min. 1000kg
Opis Elementy szafy wykonane z blachy stalowej malowanej proszkowo.
Szkielet stalowy malowany proszkowo lub ocynkowany.
Drzwi Drzwi przednie stalowe perforowane zamykane na zamek.
Drzwi tylne stalowe z zamkiem.
Drzwi boczne demontowane na zatrzaskach.

Wyposazenie Elementy montazowe dla dostarczonych elementéw, 4 pétki, panel
wentylacyjny, organizery kabli pionowe
Profile Kazdy profil posiada oznaczenie wysoko$ci numerowane co jeden U (1U =

44mm) utatwiajgce montaz urzadzen



Przepusty kablowe

W dachu i podstawie musza znajdowac sie po dwa otwory 8U pod

zainstalowanie paneli wentylacyjnych oraz po dwa otwory 2U o
szeroko$ci 450mm do wprowadzenia kabli.

Certyfikaty

Zasilacz UPS - 1 szt.
Parametr

Moc znamionowa
Obudowa

Maksymalna wysoko$¢ UPS

Maksymalna gteboko$¢
Zakres napiecia
wejsciowego

Napiecie nominalne
wyj$ciowe

Gniazda wyjsciowe
Sprawnos¢
Czestotliwos$¢ wyjsciowa
Czas podtrzymania dla
obcigzenia 100%

Czas podtrzymania dla
odcigzenia 50%
Obstuga dodatkowych
baterii

Zarzadzanie
akumulatorami

Interfejs uzytkownika

Zdalne zarzadzanie

EIA-310-D, IEC 60297-3-100, ROHS

Wymagania minimalne

Min. 3000 VA

Do montazu w szafie Rack 19”

Maks. 4U (bez dodatkowych modutéw bateryjnych)
Maks. 700 mm

Min. 190-260 V

220/230/240V

Min. 6 szt. IEC-320-C13 (10A) i min. 1 szt. [EC-320-C19 (16A)
Min. 95%

50/60 Hz +/- 0,1% (autodetekcja)

Min. 3 minut

Min. 9 minut
do min. 4 modutéw bateryjnych o wysoko$ci max 2U kazdy

System fadowania nieciagtego baterii z kompensacja

temperatury, automatyczne sprawdzanie akumulatorow,

ochrona przed gtebokim roztadowaniem, automatyczne

rozpoznawanie dodatkowych zewnetrznych modutéw

bateryjnych, wymiana akumulatoréw ,na gorgco” bez

koniecznos$ci wytgczania podtgczonych urzadzen.

Wyswietlacz LCD (informacje o statusie i pomiarach UPS,

mozliwo$¢ pomiaru zuzycia energii w kWh)

e Kompatybilnos¢ z HTTP, SNMP, SMTP, SSH, TLS

e Konfigurowalne akcje zawierajgce automatyczne zamykanie
systemoéw w przypadku przedtuzajacych sie przerw w
zasilaniu

e Powiadamianie e-mailowe o alarmach

e Kompatybilno$¢ z SNMPv3 i [Pv6

e Konfigurowalne automatycznie powiadamiania e-mail w
odpowiedzi na alarmy UPS oraz przesytanie raportow
okresowych

e Sterowanie zatgczaniem i wytgczaniem UPS poprzez
przegladarke internetowg

e Pomiar wilgotnosci i temperatury z opcjonalnym czujnikiem
monitorowania Srodowiska

e Automatyczne ustawienia daty i godziny poprzez serwer NTP



Poziom hatasu

e Zabezpieczenie hastem

e Transmisja szyfrowana

e Zapis dziennika zdarzen w pamieci trwatej
Max. 65 dB

Bezpieczenstwo, zaktocenia IEC/EN 62040-1, IEC/EN 62040-2

elektromagnetyczne
Certyfikaty

CE, raport CB

Gwarancja na akumulatory = Min. 2 lata

Oprogramowanie do

Pakiet oprogramowania kompatybilny z MS Windows Server

zarzadzania i monitoringu oraz RedHat Linux, wigcznie z oprogramowaniem

UPS

wirtualizacyjnym, takim jak Vmware i Hyper-V. Oprogramowanie
musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o funkcje zawieszania dziatania

niekrytycznych maszyn wirtualnych, przenoszenia maszyn
wirtualnych lub fagodnego wytaczania systemu w przypadku
dtugotrwatej przerwy w dostawie energii.

Wyposazenie dodatkowe Zestaw gniazd wyjsciowych PDU o pradzie nominalnym 16A

podiaczane do gniazda wyj$ciowego w zasilaczu awaryjnym UPS,
obudowa 1U do montazu w szafie Rack (19”) z mozliwos$cia
montazu w wielu potozeniach z min. 8 szt. gniazd IEC-320-C13
(10A), z zaciskami zabezpieczajacymi przed przypadkowym
wyciagnieciem kabla zasilajacego na gniazdkach wejsciowych i
wyjSciowych.

Czujnik monitorowania $rodowiska UPS umozliwiajacy zdalne
monitorowanie temperatury, wilgotnosci i dwoch urzadzen
stykowych podiaczany do karty sieciowej SNMP.

Stanowiska robocze stacjonarne v1
Komputer - 8 zestawow.

Nazwa
komponentu
Komputer

Obudowa

Chipset

Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza
danych, stacja programistyczna. W ofercie nalezy poda¢ nazwe
producenta, typ, model, oraz numer katalogowy oferowanego sprzetu
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje oferowanej konfiguracji.

Typu Small Form Factor z obstugg kart PCI Express wylacznie o niskim
profilu:

- 1 x PCI Express x16,

- 1 x PCI Express x1,

Wyposazona w min jedng kieszen pozwalajaca na montaz dysku
Obudowa musi by¢ wyposazona w czujnik otwarcia.

Obudowa trwale oznaczona nazwg producenta, nazwg komputera,
numerem MTM, PN, numerem seryjnym

Dostosowany do zaoferowanego procesora



Ptyta gtéwna

Procesor

Pamie¢
operacyjna
Dysk twardy

Naped optyczny

Karta graficzna
Audio

Sie¢
Porty/zlacza

Klawiatura/mysz
Zasilacz

System
operacyjny

Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera, trwale
oznaczona nazwa producenta komputera (na etapie produkcji). Ptyta
gtdwna wyposazona w min. 2 ztgcza M.2 z czego 1 dedykowane dla dysku
SSD PCle.

Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach
stacjonarnych, Intel® Core™ i5-10400 lub réwnowazny na poziomie
wydajnosci liczonej w punktach na podstawie PerformanceTest w teScie
CPU Mark wedtug wynikéw opublikowanych na
http://www.cpubenchmark.net/. Wykonawca w sktadanej ofercie winien
poda¢ doktadny model oferowanego podzespotu.

8GB GB, DDR4, 2 sloty na pamie¢, z czego min. 1 wolny.

Mozliwos$¢ pracy pamieci w trybie dual channel.

Min 250GB M.2 PCle NVMe, wspierajacy sprzetowe szyfrowanie dysku,
zawierajacy RECOVERY umozliwiajaca odtworzenie systemu
operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii.
Nagrywarka DVD +/-RW wyposazona w tacke z zaczepami
umozliwiajacymi prace w poziomie i pionie

Zintegrowana karta graficzna.

Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High Definition.
Karta sieciowa LAN obstugujaca predkosci 10/100/1000

Wbudowane porty:

- 1x HDM],

-1xDP,

- 8 x USB w tym min.: 4x USB 3.2 z przodu obudowy oraz 1x USB-C;

- port sieciowy RJ-45,

- porty stuchawek i mikrofonu na przednim lub tylnym panelu obudowy
- czytnik kart pamieci

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera)
portéw USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerterow,
przejsciowek itp.

Klawiatura USB w uktadzie US + mysz USB z rolka

Energooszczedny zasilacz o mocy nie wiekszej niz 250W oraz sprawnosci
na poziomie min. 80% posiadajacy certyfikat 80 PLUS.

System operacyjny klasy PC musi speinia¢ nastepujace wymagania
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury i
myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach
typu tablet lub monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane z obstuga komputeréw typu tablet, z
wbudowanym modutem ,uczenia sie” pisma uzytkownika - obstuga
jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru - w

tym polskim i angielskim



4. Mozliwos$c¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia aplikacji
pomiedzy pulpitami i przetgczanie sie pomiedzy pulpitami za pomoca
skrotéw klawiaturowych lub GUI.

5. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji

(plikéw réznego typu, tekstéw, metadanych) dostepny z kilku poziomow:
poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system
wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module
indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim

9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez
mechanizm zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.
12. Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w
modelu peer-to-peer.

13. Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wers;ji

systemu operacyjnego, mozliwo$¢ centralnego opézniania dostarczania
nowej wersji o minimum 4 miesigce.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow.

15. Mozliwo$¢ dotgczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise
lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta
tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderéw
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikdw w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez konieczno$ci taczenia sie z siecia
VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych
firmy.

18. Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z
komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie
przydzialéw (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajacy
wieksza niezawodnos¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwos$cig automatycznego
przywrdcenia wersji wczesniejsze;j.

21. Mozliwos$¢ przywracania obrazu plikow systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.



22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw
identyfikacyjnych sprzetu)."

24. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos¢ bezptatnych biuletynéw bezpieczenstwa zwigzanych z
dziataniem systemu operacyjnego.

27. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen

internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtaczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikéw itp.).

29. Mozliwos$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposéb aby
automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikéw. Blokowanie
bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami zarzadzanymi a
niezarzadzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o
certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.
31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw

ztosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi
aktualizacjami.

32. Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem
modutu TPM

33. Mozliwo$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy
odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwos$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu
(Secure Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez

wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.
37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte
na zestawach regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposéb

centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

C. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o

certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne
39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5



Oprogramowanie
biurowe

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na
stacji roboczej.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x - mozliwo$¢ uruchomienia
aplikacji dziatajacych we wskazanych Srodowiskach

42. Wsparcie dla VBScript - mozliwos¢ uruchamiania interpretera
polecen

43. Wsparcie dla PowerShell 5.x - mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen

Oprogramowanie biurowe z licencjg wieczysta zawierajagce minimum:

. arkusz kalkulacyjny,

. edytor tekstu,

. program do tworzenia prezentacji,

Programy wchodzace w sktad pakietu musza w 100% odwzorowywac
tres¢ i uktad dokumentéw doc, docx, rtf, xls, xIsx, ppt, pptx wytworzonych
w posiadanych przez Zamawiajgcego pakietach Microsoft Office 2016.
Edytor tekstu musi poprawnie odwzorowywaé wszystkie elementy
umieszczone w nagtéwkach i stopkach dokumentéw DOC oraz DOCX,
obstugiwaé¢ osadzanie innych dokumentéw tekstowych oraz arkuszy
kalkulacyjnych. Dla wstawianych obiektow typu ,wykres” musi istnie¢
mozliwo$¢ osadzenia danych stuzacych do utworzenia tego wykresu z
mozliwoscig ich edycji bezposrednio z edytora tekstu lub poprzez otwarcie
danych w dostarczanym arkuszu kalkulacyjnym. Edycja i formatowanie
tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnos$ci gramatycznej oraz funkcjonalno$cig
stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty. Sledzenie zmian
wprowadzonych przez uzytkownikéw. Nagrywanie, tworzenie i edycje
makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci. Wykonywanie
korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna.
Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwia¢ wuzycie wszystkich funkcji
dostepnych w posiadanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu
Microsoft Excel 2016. Arkusz kalkulacyjny musi zawiera¢ (lub umozliwiac¢
doinstalowanie bezptatnego dodatku) oprogramowanie umozliwiajgce
zoptymalizowa¢ warto$§¢ komdrek zmienianych w celu uzyskania
oczekiwanego rezultatu koncowego, przy jednoczesnym spetnieniu
wszystkich zdefiniowanych parametrow oraz ograniczen. Tworzenie
arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe ora formuty
przeprowadzajgce  operacje = matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.
Tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML,
webservice), obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend
bazodanowych i webowych. Narzedzia wspomagajace analize statystycznag
i finansowa analize wariantowg i rozwigzywanie problemdéw
optymalizacyjnych. = Tworzenie  raportéw  tabeli  przestawnych



BIOS

umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiaréw oraz wyKkreséw
bazujacych na danych z tabeli przestawnych. Nazywanie komoérek arkusza
i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie. Nagrywanie, tworzenie i
edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnos¢. Formatowanie
czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem. Zapis wielu
arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku. Zabezpieczenie dokumentéw
hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Program do prezentacji musi poprawnie obstugiwa¢ wszystkie animacje i
przej$cia utworzone w posiadanym przez Zamawiajgcego programie
Microsoft Power Point 2016. Program musi umozliwia¢ prezentowanie
przy uzyciu projektora multimedialnego. Drukowanie w formacie
umozliwiajgcym robienie notatek. Zapisanie jako prezentacja tylko do
odczytu, nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji, opatrywanie
slajdéw notatkami dla prezentera. Umieszczanie i formatowanie tekstow,
obiektow graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo, tabel i
wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego. Od$wieZenie wykresu
znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w Zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym. Mozliwo$¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdow.
Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sa widoczne na
jednym, monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne s3 slajdy i
notatki prezentera.

Pelna obstuga BIOS za pomoca klawiatury i myszy oraz samej myszy.
Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera, bez dodatkowego oprogramowania z zewnetrznych i
podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS
informacji o:

- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,

- numerze inwentarzowym (AssetTag),

- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z datg produkcji,

- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilo$ci rdzeni

- iloSci pamieci RAM wraz z taktowaniem,

- stanie pracy wentylatora na procesorze

- stanie pracy wentylatora w obudowie komputera

- napedach lub dyskach podtaczonych do portéw SATA (model dysku
twardego i napedu optycznego)

Mozliwo$¢ z poziomu Bios:

- wytaczenia/wiaczenia selektywnego (pojedynczo) portéw USB zaréwno
z przodu jak i z tytu obudowy

- wylgczenia selektywnego (pojedynczego) portdw SATA,

- wytaczenia karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego,

- mozliwo$¢ ustawienia portow USB w jednym z dwéch trybow:
uzytkownik moze kopiowac dane z urzadzenia pamieci masowej
podiaczonego do pamieci USB na komputer ale nie moze kopiowa¢ danych
z komputera na urzadzenia pamieci masowej podiaczone do portu USB



Certyfikaty i
standardy

Waga/rozmiary
urzadzenia
Bezpieczenstwo
Wirtualizacja

Oprogramowanie

uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamieci masowej
podiaczonego do portu USB na komputer oraz nie moze kopiowaé¢ danych
z komputera na urzadzenia pamieci masowej

- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,

- blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta administratora

- wgladu w system zbierania logéw (min. Informacja o update Bios,
btedzie wentylatora na procesorze, wyczyszczeniu logéw) z mozliwoscia
czyszczenia logow

- alertowania zmiany konfiguracji sprzetowej komputera

- wyboru trybu uruchomienia komputera po utracie zasilania (wtacz,
wylacz, poprzedni stan)

- ustawienia trybu wylaczenia komputera w stan niskiego poboru energii
- zdefiniowania trzech sekwencji bootujacych (podstawowa, WOL, po
awarii)

- kontrola otwarcia i zamkniecia obudowy komputera za pomocg zamka
elektromagnetycznego

- zatadowania optymalnych ustawien Bios

bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtaczonych do niego, urzadzen zewnetrznych.

[S09001

[S014001

[SO50001

ENERGY STAR

EPEAT Silver

Deklaracja zgodnosci CE

- Potwierdzenie spetnienia kryteriéw $rodowiskowych, w tym
zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych

- Glos$nosc¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz
wykazana zgodnie z norma ISO 9296 w pozycji operatora w trybie pracy
(IDLE) wynoszaca maksymalnie 24 dB

Wszystkie dokumenty nalezy zalgczy¢ do oferty
Wysoko$¢ urzadzenia nie wieksza niz 40cm

Modut TPM 2.0 z certyfikacja TCG

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji procesoréw, pamieci i
urzadzen /0 realizowane facznie w procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej
oraz w BIOS systemu (mozliwos¢ wigczenia/wytaczenia sprzetowego
wsparcia wirtualizacji.

Dedykowane oprogramowanie producenta sprzetu umozliwiajgce
automatyczna weryfikacje i instalacje sterownikdw oraz oprogramowania
uzytkowego producenta w tym réwniez wgranie najnowszej wersji BIOS.
Oprogramowanie musi automatycznie taczy¢ sie z centralna baza
sterownikéw i oprogramowania uzytkowego producenta, sprawdzaé



Gwarancja

Wsparcie
techniczne
producenta

Monitor:
Nazwa
komponentu
Monitor

Wielkos$¢ ekranu
Matryca

Nominalna
rozdzielczos¢ i
wielko$¢ piksela
Katy widzenia
Zakres koloréow
Kontrast i jasnos$¢

Porty/zlacza

Gloéniki
Kable/przejsciéwki

Stopa/Podstawa
monitora

dostepne aktualizacje i zapewniac zbiorczg instalacje wszystkich
sterownikéw i aplikacji bez ingerencji uzytkownika. Oprogramowanie
musi by¢ wyposazone w modut rejestru zdarzen, w ktérym znajduja sie
informacje o tym kiedy i jakie sterowniki zostaty zainstalowane na danej
maszynie. Oprogramowanie musi zapewniaé rowniez ustawienie
automatycznego uaktualnienia wszystkich sterownikow we wskazanym
dniu miesigca.

3 lata $wiadczona w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site)
Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku niewywigzywania sie z
obowiazkéw gwarancyjnych producenta lub firmy serwisujacej, przejmie
na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

- mozliwo$¢ weryfikacji u producenta konfiguracji fabrycznej i oferowanej
zakupionego sprzetu

- mozliwo$¢ weryfikacji na stronie producenta posiadanej/wykupionej
gwarancji

- mozliwo$¢ weryfikacji statusu naprawy urzadzenia po podaniu
unikalnego numeru seryjnego

- Naprawy gwarancyjne urzagdzen musza by¢ realizowany przez
Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.

Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow

Monitor bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
obrdébki zdje¢ lub wideo. W ofercie nalezy podac nazwe producenta,
typ, model, oraz numer katalogowy oferowanego sprzetu
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje monitora

Przekatna ekranu min. 23,5”

Typu IPS/PLS/MVA/WVA o wykoriczeniu matowym (nie dopuszcza sie
naklejek matowigcych matryce)

Rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz: FHD (1920x1080)

Katy widzenia min. 170 stopni w pionie i min. 170 stopni w poziomie
Nie mniejszy niz 72% NTSC

Kontrast nie mniejszy niz: 1000:1

Jasno$¢ nie mniejsza niz 250 cd/m2

Minimalna ilo$¢ dostepnych ztgcz monitora:

1x DP

1x HDMI

1x VGA

Minimum 2x 1,5W

Do monitora producent dotgcza minimum kable:
HDMI

Kabel zasilajacy

Musi umozliwiac¢:

przechylenie w pionie min. 27 stopni (-5 / 22)



Obudowa

Bezpieczenstwo
Certyfikaty i
standardy

Gwarancja
Wsparcie
techniczne
producenta

Kontrola dostepu
Cecha

Wymagania ogdlne

regulacje wysoko$ci min. 15cm

musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci
linki metalowej (ztacze blokady Kensingtona)

Mozliwo$¢ zainstalowania komputera na $cianie przy wykorzystaniu
Sciennego systemu montazowego VESA

Wbudowane w obudowe przyciski umozliwiajgce wiaczenie,
wylaczenie oraz zmiane ustawien wyswietlania monitora

Obudowa trwale oznaczona nazwg producenta, numerem seryjnym i
katalogowym pozwalajgcym na jednoznaczna identyfikacje
zaoferowanego monitora

Wbudowane w obudowie gtos$niki stereo

Wbudowany zasilacz w obudowie

Z¥acze typu Kensington Lock

Certyfikat EPEAT na poziomie co najmniej Silver.

TCO 8.0 lub wyzszy

TCO Edge 2.0 lub wyzszy

Energy Star

TUV Eye Comfort

Min. 3 lata

Dedykowany numer oraz adres email dla wsparcia technicznego i
informacji produktowe;j.

- mozliwo$¢ weryfikacji na stronie producenta modelu monitora

- mozliwo$¢ weryfikacji na stronie producenta posiadanej/wykupionej
gwarancji

- mozliwo$¢ weryfikacji statusu naprawy urzadzenia po podaniu
unikalnego numeru seryjnego

Wymagania minimalne

Wykonawca zainstaluje system kontroli dostepu. System kontroli
dostepu bedzie autonomicznym systemem umozliwiajgcym kontrole
dostepu do pomieszczenia serwerowni.

System musi pozwala¢ na otwarcie drzwi za pomoca karty
bezstykowej oraz kodu wpisywanego z klawiatury przy drzwiach.
Centrala systemu kontroli dostepu musi zosta¢ zainstalowana
wewnatrz pomieszczenia serwerowni.

Centrala musi posiada¢ wtasny system podtrzymywania zasilania.
System musi posiada¢ mechanizm logowania zdarzen dla wybranych
lub wszystkich punktéw logowania z retencjg min. 3 miesiecy
[dopuszcza sie skonfigurowanie systemu do ciaggtego logowania do
zewnetrznego systemu syslog - w takim przypadku nalezy taki
serwer syslog dostarczyc¢ i zainstalowac].

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie min. 5 uzytkownikdw z

réznymi prawami dostepu. Wraz z systemem nalezy dostarczy¢ 5 kart

dostepowych.



System monitorowania parametréw fizycznych

Cecha

Wymagania ogdlne

Czujnik wilgotnosci i
temperatury
zainstalowany pod
sufitem

Czujnik temperatury

Czujnik zalania

Wymagania minimalne

Pomieszczenie serwerowni nalezy wyposazy¢ w system
monitorowania parametrow fizycznych, tj. min. temperatury,
wilgotno$ci, zalania, obecno$ci dymu. System musi by¢ wyposazony w
modut GSM powiadamiajacy wybranych odbiorcéw (min. SMS) o
wybranych alarmach.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje system sktadajacy sie z min.:

. Centrali monitorujacej z systemem zdalnego dostepu po sieci
LAN/WLAN oraz modutem GSM,
. Czujnikow zalania / obecno$ci wody - min. 1 szt. -

usytuowane w okolicy mozliwych zrédet zalania lub w okoto
serwerowni przy $cianie,

. Czujnikdw temperatury - min. 3 szt. (1 szt. w szafie RACK; 1
szt. pod sufitem; 1 szt. na $cianie na wysokosci okoto 1,5m od
posadzki),

. Czujnikéw/detektoré6w dymu - min. 1 szt.,

Zakres pomiaru temperatury: -10 + +70°C; z doktadno$cig pomiaréow:
max. 1°C;

Zakres pomiaru wilgotnosci: 0 - 95%RH; z doktadnoscig pomiarow:
max. 3%RH;

Mozliwos$¢ podiaczenia za pomocg kabla R]-12 do CAN wejscia
jednostki sterujacej lub do CAN wyj$cia innego czujnika. Okre$lenie
rodzaju czujnika i potgczenie musi nastepowaé automatycznie.
System musi umozliwia¢ podtgczenie kilku czujnikéw do liniowego
uktadu.

Zakres pomiarowy: 0 ~ +80°C; Doktadno$¢ pomiaréw: max. 1°C;
Mozliwo$¢ podtgczenia kablem RJ-11 do kontrolera. Identyfikacja
rodzaju czujnika i potgczenie musi nastepowac automatycznie.
Mozliwo$¢ podtgczenia za pomoca kabla R]-11 do jednostki sterujace;j.
Okreslenie rodzaju czujnika i potaczenie musi nastepowac
automatycznie. Czujnik musi by¢ dostarczony i podtgczony z
odpowiednim kablem detekcyjnym.

System zarzadzania i monitorowania infrastruktury serwerow
System zarzadzania infrastrukturg wirtualizacji serwerédw musi spetnia¢ nastepujace kryteria:
1. Oprogramowanie do wirtualizacji musi by¢ objete licencja Open Source.
2. Hypervisor musi obstugiwa¢ w ramach licencji dostarczonej z oprogramowaniem

uruchamianie VM z magazynéw dyskowych w oparciu o minimum standard zgodny z

dostarczony w macierzy (FC/iSCSI)

3. W ramach dostarczonej licencji Hypervisor musi obstugiwac:
a. Live Migration dla maszyn wirtualnych,
b. Obstuge snapshotéw,
c. Mechanizm replikacji VM,



. Modut importu i eksportu maszyn wirtualnych,
e. Modul backupu VM na wudziaty (NFS,CIFS) wraz 2z automatycznym
harmonogramem kopii zapasowych, wykonywanie kopii w sposéb automatyczny
w okreslonych dniach i godzinach
f. Zarzadzanie VM z poziomu Hypervisora poprzez interfejs graficzny

4. Licencje powyzsze musza zawiera¢ min. 1 rok wsparcia technicznego producenta w
zakresie aktualizacji HyperVisora.

5. W przypadku dostarczenia licencji czasowej na wsparcie technicznego producenta
Hypervisora, po wygasnieciu licencji system musi oferowac swoja peing funkcjonalno$¢ z
zakresu powyze;j.

6. System musi obstugiwaé mechanizm HA, oraz zapewnia¢ centralng administracje
wszystkimi VM

Cyberbezpieczenstwo - szkolenie
Warsztat z bezpieczenstwa IT dla pracownika dziatu IT - 1 osoba.
Celem przeprowadzenia warsztatéw jest przygotowanie personelu dziatu IT do oceny
bezpieczenstwa organizacji za pomocg wybranych narzedzi.
Korzysci jakie majg wynika¢ z ukonczenia szkolenia:
e Ocena realnego stanu bezpieczefistwa infrastruktury firmy
e Podniesienie wiedzy i umiejetno$ci personelu technicznego odpowiedzialnego za
utrzymanie systemow
e Zapoznanie sie z najlepszymi praktykami zwigzanymi zabezpieczeniami infrastruktury IT
e Poznanie wybranych narzedzi stosowanych w bezpieczenstwie IT
o Mozliwos$¢ wykonywania audytow bezpieczenstwa we wlasnym zakresie
Jezyk szkolenia
e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
Minimalny zakres szkolenia:
e Wprowadzenie do warsztatéw
o Omoéwienie podstawowych zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa IT
(terminologia, ryzyko i elementy zarzadzania ryzykiem, czym jest ,hardening”
systemow i gdzie szukac zrodet informacji dotyczacych utwardzania systemow)
e Przygotowanie do ¢wiczen
o Omowienie Srodowiska laboratoryjnego (VMware Workstation, topologia sieci,
systemy operacyjne)
¢ Elementy ,biatego wywiadu"
o Omoéwienie gdzie i jakie informacje dotyczace firmy, jej infrastruktury oraz
pracownikéw potencjalni intruzi moga znalez¢ w Internecie
e Skanowanie sieci i wykrywanie szczeg6tow dotyczacych systemdédw operacyjnych i
uruchomionych ustug
o Omoéwienie narzedzi wykorzystywanych przy rozpoznawaniu dostepnych
systemow, ustug oraz urzadzen pracujacych w sieci
e Wyszukiwanie i analiza podatnosci
o Omoéwienie przykladowych narzedzi stuzacych do zautomatyzowanego
poszukiwania podatnos$ci (OpenVAS) w systemach oraz wygenerowanie raportow
podsumowujgcych poziom bezpieczenstwa testowanego Srodowiska
e Przetamywania zabezpieczen systemdw i urzadzen



o Omoéwienie przyktadowych narzedzi i sposobow przelamywania zabezpieczen
systeméw. Przejmowanie podatnego systemu na przykladzie Windows,
przechwytywanie haset, obrazu z kamery, plikéw oraz wejscia klawiatury.
Eskalacja uprawnien i przyktady atakoéw na Active Directory

e Bezpieczenistwo sieci bezprzewodowych i tamanie haset

o Analiza bezpieczenistwa sieci bezprzewodowych oraz przechwytywanie ruchu,
ktéry umozliwi tamanie haset dostepowych. Oméwienie przyktadowych narzedzi.
Lamanie haset WEP i WPA2

¢ Socjotechniki w praktyce

o Omowienie wybranych narzedzi wykorzystywanych w  atakach

socjotechnicznych, przygotowanie srodowiska do kampanii socjotechnicznej

Wdrozenie systemu pracy zdalnej

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia (tj. konfiguracji i przeszkolenia z uzytkowania personel IT)
mozliwosci zdalnej pracy za posrednictwem tuneli VPN. Rozwigzanie to powinno by¢ oparte o
urzadzenia fizyczne (router/utm) posiadane Zamawiajacego lub dostarczone w ramach
postepowania przez Wykonawce. Jesli Wykonawca uzna, Ze nie mozliwe bedzie uruchomienie
dostepu dla min. 5 pracownikoéw na sprzecie Zamawiajacego, musi dostarczy¢ urzadzenie
posiadajace taka mozliwos¢. Zamawiajacy wymaga aby tunele VPN pozwalaly na przesytanie
danych z min. predkoscia 50Mb/s dla kazdego tunelu. Rozwigzanie musi umozliwia¢
bezproblemow3 prace za pomoca protokotu RDP w trybie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu. Tunele
muszg by¢ uruchamiane po stronie klienta.

Licencje
W ramach postepowania nalezy dostarczy¢ wszystkie licencje wymagane do uruchomienia
oraz uzytkowania dostarczanych urzadzen i serwerow zgodnie z ich przeznaczeniem i niniejszym
SIWZ. Licencje terminowe, subskrypcje, abonamenty, itp. muszg pozwala¢ na uzytkowanie
kazdego elementu Systemu przez okres udzielonej gwarancji od dnia podpisania protokotu
odbioru - jesli dotyczy.
Wykonawca okresli ilosci i rodzaje licencji wymaganych do realizacji Projektu, jesli przekrocza
one minimalny zakres okreslony ponizej, tj.:
System wirtualizacji

Cecha Wymagania minimalne

Wymagania ogdlne Oprogramowanie wirtualizacyjne musi umozliwia¢ uruchamianie
wirtualizacji na serwerach fizycznych. Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania i dostarczenia liczby licencji zgodnej do oferowanego
sposobu konfiguracji serwera zgodnie z zatozeniami oferowanego
systemu.

Funkcjonalnosci Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ obstugi wielu instancji
systemOw operacyjnych na jednym serwerze fizycznym.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢
skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwoscig dostepu do 1TB
pamieci operacyjne;j.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢
przydzielenia maszynom wirtualnym do 64 procesoréw wirtualnych.



Rozwigzanie musi w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od
producenta platformy sprzetowe;j.

Posiada mozliwo$¢ budowania klastréw sktadajacych sie z 64
weztéw, z mozliwos$cig uruchamiania do 2000 maszyn wirtualnych.
Rozwigzanie musi wspiera¢ systemy operacyjne aktualnie dostepne i
sprzedawane na rynku oraz dostarczone w ramach niniejszego
postepowania.

Rozwigzanie musi posiada¢ konsole graficzng do zarzadzania
Srodowiskiem serwerow wirtualnych. Konsola graficzna musi by¢
dostepna poprzez dedykowanego klienta lub za pomoca przegladarek
Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢
wykonywania kopii migawkowych instancji systeméw operacyjnych
na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢
klonowania systeméw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i
danymi.

Platforma wirtualizacyjna musi umozliwia¢ zastosowanie w
serwerach fizycznych procesoréw o dowolnej ilosci rdzeni (w
zalezno$ci od zastosowanego rozwigzania nalezy dostarczy¢
odpowiednig ilo$¢ licencji jezeli wymagane).

Musi posiada¢ mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez
zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami z
uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢
Ethernet.

Musi zosta¢ zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowos¢
zasobow tak by w przypadku awarii np. serwera fizycznego ustugi na
nim $wiadczone zostaty automatycznie przetaczone na inne serwery
infrastruktury.

Serwer baz danych

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na serwerowy system bazy danych SQL kompatybilny
z posiadanym oprogramowaniem EOD, min na 4 rdzenie, bez limitu potaczen, bez limitu rozmiaru
bazy danych, bez limitu pamieci RAM.

System backupu

Wykonawca w ramach umowy dostarczy, zainstaluje i wdrozy kompletny automatyczny system
wykonywania kopii bezpieczenistwa zainstalowanych systemdéw wirtualnych. WdroZony system
kopii bezpieczenistwa musi wspdtpracowaé w dostarczonym hypervisorem.

Serwerowy system operacyjny + licencje dostepowe (do serwera)
Wymagane minimalne parametry techniczne
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego
samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu
operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w sSrodowisku fizycznym i dwdéch srodowisk
systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.
Wymaga sie dostarczenia licencji na 1 serwer, procesor posiada 8 rdzeni (dostarczany).



Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) posiada nastepujace, wbudowane cechy.
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Posiada mozliwo$¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamieci RAM w
$Srodowisku fizycznym
Posiada mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i
dysku o pojemnos$ci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.
Posiada mozliwo$¢ budowania klastrow sktadajacych sie z 64 weztéw, z mozliwoscig
uruchamiania do 1000 maszyn wirtualnych.
Posiada mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢
Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamieci.
Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez
przerywania pracy.
Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez
przerywania pracy.
Posiada automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
Posiada mozliwos¢ dynamicznego obniZania poboru energii przez rdzenie procesoréow
niewykorzystywane w biezacej pracy.
Whbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

e pozwalaja na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

e umozliwiaja tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom

konicowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw i folderow,

e umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,

e umozliwiaja zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).
Posiada wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentow) w
oparciu o ich zawartos¢.
Posiada wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajacych
certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowa
zajmujaca sie bezpieczenstwem informacji.
Posiada mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie
ASP.NET
Posiada mozliwos$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serweréw.
Posiada wbudowana zapore internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla
ochrony potaczen internetowych i intranetowych.
Graficzny interfejs uzytkownika.
Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy:

e menu,

przegladarka internetowa,

e pomoc,

e komunikaty systemowe.
Posiada wsparcie dla wiekszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).
Posiada mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.
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Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji w
dokumentach (Digital Rights Management).

Posiada mozliwo$¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentéw wymagajacych
dodatkowych licencji:

Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,
Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikéw stacji
roboczych, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery,
drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastepujacych funkcji:
e Podlaczenie SSO do domeny w trybie offline - bez dostepnego potaczenia sieciowego
z domeng,
e Ustanawianie praw dostepu do zasob6w domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika - na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
e (Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza.
Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowane;j stacji roboczej
Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:
e Dystrybucje certyfikatow poprzez http
o Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,
Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy ré6znymi lasami domen.
Szyfrowanie plikow i folderdw.
Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).
Posiada mozliwos$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (Klastry typu failover) oraz
roztozenia obcigzenia serweréow.
Serwis udostepniania stron WWW.
Wsparcie dla protokotu IP w wers;ji 6 (IPv6),
Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby
réwnoczesnych potaczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na
komputerach z systemem Windows,
Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajace na uruchamianie 1000
aktywnych srodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych. Wirtulne maszyny w trakcie
pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepno$ci moga by¢ przenoszone pomiedzy
serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci.
Mechanizmy wirtualizacji zapewniajg wsparcie dla:
e Dynamicznego podiaczania zasobow dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,
e Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,
e Obstugi 4-KB sektorow dyskow,
o Nielimitowanej liczby jednoczes$nie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
wezlami klastra,
Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)
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Posiada mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnosScia bezptatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajacego
lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecia
Internet.

Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).

Posiada mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty.

Posiada mozliwo$¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami
WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.



